Zarzgdzenie Nr 9/2024
Dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy Spolecznej w Bolestawcu
z dnia 05.08.2024 r.

w sprawie ustalenia Standardéw Ochrony Maloletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Boleslawcu

na podstawie ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1606) oraz art. 22 b ustawy z dnia 13 maja 2016

r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczosci na tle seksualnym (Dz. U. z 2023 1., poz.1304)
zarzadzam, co nastepuje:

§1

Ustalam Standardy Ochrony Matoletnich w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Bolestaweu,
stanowigce zalgcznik nr 1 — zupelna wersja oraz zalgcznik nr 2 — wersja skrécona do niniejszego
zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierzam koordynatorowi ds. Standardéw Ochrony Matoletnich.

§3
Zobowigzuje¢ pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bolestawcu do zapoznania

si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich i stosowania postanowien w nich zawartych.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 9/2024 z dnia 05.08.2024 r.
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bolestawcu

STANDARDY
OCHRONY MALOLETNICH
W
MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
W BOLESLAWCU

Sierpien 2024



Rozdzial I
Postanowienia ogélne

§1

1. Glownym celem Standardéw jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim.

2. Standardy okreslaja zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem najwyzszego poziomu ochrony
maloletnich, dbaloéci o ich dobro z uwzglednieniem ich potrzeb i podejmowania dziatan w ich
jak najlepszym interesie.

3. Niniejsze Standardy dotyczg pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bolestawcu majacych bezposredni kontakt z maloletnimi oraz osobom dzialajacych na
zlecenie tut. O$rodka w ramach:

1) Osiedlowego Klubu dla Dzieci i Mlodziezy w Bolestawcu przy ul. Kosciuszki, gdzie przez

pedagogdw prowadzone sg zajgcia opiekunczo — wychowawcze,
2) Centrum Wolontariatu,
3) Miejskiego Osérodka Poradnictwa dla Rodzin i Oséb Dotknietych Przemoca, Uzaleznieniem
i Kryzysem w Bolestawcu przy Al. Wojska Polskiego 6/76, gdzie ustugi w formie poradnictwa, grup
wsparcia prowadzg zatrudnieni tam specjalisci.

4. Szczegodtowe cele niniejszych standardow to:

- zwrocenie uwagi pracownikow na konieczno$¢ podejmowania zwigkszonych dziatan na rzecz

ochrony maloletnich przed krzywdzeniem,
- dzialanie profilaktyczne w zakresie zapewnienia ochrony matoletnim przed krzywdzeniem.

§2

1. W niniejszych Standardach zastosowano terminy, ktére oznaczaja:

1) dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia,

2) opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic/opiekun prawny/opiekun faktyczny, w mys$l niniejszych Standardow opiekunem jest
réwniez rodzic zastepczy,

3) zgoda opiekuna dziecka - oznacza zgody co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/ opiekuna
prawnego/opiekuna faktycznego,

4) dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka,

5) krzywdzenie maloletniego - kazde dziatanie, ktére powoduje, ze dziecko doswiadcza
krzywdy fizycznej, psychicznej, seksualnej oraz zaniedbywania, to rowniez brak dzialania
ze strony osoby, instytucji lub spoteczenistwa oraz rezultat bezczynnosci, ktory ogranicza
rowne prawa dziecka i zakltoca jego optymalny rozwéj, krzywdzeniem matoletniego jest
m.in.:

e przemoc fizyczna - naruszenie nietykalno$ci cielesnej, czyli wszelkiego rodzaju
dzialania wobec dziecka, ktore powodujg urazy na jego ciele, np. ztamania, siniaki, rany
ciete, poparzenia, obrazenia wewn¢trzne, itp.,

e przemoc emocjonalna - naruszenie godno$ci osobistej dziecka, czyli ponizanie,
upokarzanie, a takze wszelkie dzialania ukierunkowane na wyrzadzenie szkody
psychicznej np. poprzez wyzywanie, wcigganie dziecka w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie nim, warunkowanie mito$ci, emocjonalne odrzucenie, zastraszanie,
nieposzanowanie potrzeb, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan nieadekwatnych
w stosunku do wieku, ktérym nie jest ono w stanie sprostac itp.,

e wykorzystywanie seksualne - naruszenie intymnosci, czyli kazde zachowanie osoby
angazujace dziecko do aktywno$ci seksualnej, dotyczy zaréwno dzialan zwigzanych
z kontaktem fizycznym (np. dotykanie miejsc intymnych dziecka, wspolzycie
z dzieckiem), jak i bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materialow
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pornograficznych, ekshibicjonizm),

 zaniedbanie - naruszenie obowiazku do opieki ze strony bliskich, czyli niezaspokojenie
podstawowych potrzeb dziecka, zarowno fizycznych (takich jak prawo do ochrony
zdrowia, edukacji, czy prawidlowego odzywiania, adekwatne ubranie), jak
1 psychicznych (np. zapewnienie bezpieczenstwa, mitosci, troski, szacunku, akceptacji,
wsparcia).

§3

1. Niniejsze Standardy zostaly opracowane na podstawie art. 22 b i art. 22 ¢ ustawy z 13 maja
2016 r. o przeciwdzialaniu zagroZeniom przestepczoscia na tle seksualnym i szczegélnych
$rodkow ochrony matoletnich.

2. Akty prawne regulujace ochrone matoletnich:

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 2024, poz. 424
za zm.),

— Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2023, poz. 901, ze zm.),

— Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 06 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzordéw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. 2023, poz. 1870),

— Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023, poz. 1606),

— Ustawa z dnia 09 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U.
2023, poz. 1426 ze zm.),

— Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2019, poz. 1781)

— Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991, nr 120, poz. 526),

— Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych (Dz. U. 2012, poz. 1169),

— Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 roku,

— Ustawa z dnia 25 lutego 1964 roku Kodeks rodzinny i opiekuficzy (Dz. U. 1964 nr 9 poz.60
ze zm.),

— Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks postepowania karnego (Dz. U. 1997
nr 89 poz.555 ze zm.),

— Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. 1964
nr 16 poz.93 ze zm.),

— Ustawa z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. 1964
nr 2 poz.13 ze zm.),.

§4

1. Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bolestawcu w ramach wykonywanych
obowiazkow stuzbowych zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka, monitoruja
sytuacj¢ oraz stosujg zasady okreslone w niniejszych Standardach. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownikéw Osrodka wobec dziecka jakiejkolwiek formy przemocy.

2. Dyrektor Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bolestawcu wyznacza
osobg/koordynatora odpowiedzialnego za monitorowanie, ewaluowanie i modyfikowanie
zapisOw niniejszych Standardow.

3.Wyznaczony przez Dyrektora pracownik Osrodka, sprawuje nadzor nad realizacjg polityki
i ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz reaguje na sygnaly naruszenia niniejszych Standardéw.
Osobg / koordynatorem wyznaczonym przez Dyrektora, o ktérym mowa w § 4 pkt. 2 niniejszych
Standardéw jest pracownik MOPS Bolestawiec, ktéry odpowiada m.in. za:
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— upowszechnianie informacji wéréd pracownikéw Oérodka dotyczacych niniejszych
Standardow,

— prowadzenie rejestru zgloszonych interwencji wynikajacych z niniejszych Standardow,

— upowszechnianie niniejszych Standardow rodzicom/opiekunom prawnym/ opiekunom
faktycznym oraz maloletnim w celu zaznajomienia si¢ z nimi,

-~ monitoruje udostepnianie niniejszych Standardéw rodzicom/opiekunom prawnym/
opiekunom faktycznym oraz maloletnim w celu zaznajomienia si¢ z nimi, w
lokalizacjach Osrodka na terenie miasta Bolestawiec oraz na stronie internetowej,

— opracowanie wersji skroconej niniejszych Standardéw przeznaczonej dla matoletnich,

— co najmniej raz w roku dokonuje monitoringu niniejszych Standardéw w formie pisemne;j,
liczac od sierpnia 2024 roku,

— co najmniej raz na 2 lata dokonywanie oceny niniejszych Standardéw w formie pisemnej,
liczac od sierpnia 2024 roku,

— przeprowadzanie ewaluacji poprzez dostosowywanie niniejszych Standardéw do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowiazujacymi przepisami.

Rozdzial II
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

§1

. Odrodek w sposéb wilasciwy przeprowadza rekrutacje pracownikoéw, zwracajac szczeg6lng

uwage na wyksztatcenie, kompetencje i do§wiadczenie.

Kandydaci do zatrudnienia w Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej w Bolestawcu,
Osiedlowym Klubie dla Dzieci i Mtodziezy w Bolestawcu, Miejskim Osrodku Poradnictwa dla
Rodzin i Oséb Dotknietych Przemocg Uzaleznieniem i Kryzysem w Bolestawcu, Centrum
Wolontariatu (zglaszajacy si¢ do pracy z dzie¢mi) weryfikowani s3 w rejestrze sprawcow
przestepstw na tle seksualnym.

Kandydaci do zatrudnienia w Osrodku skladajg zaswiadczenie dotyczace niekaralnosci.
Osrodek bedzie zwracal uwage na konieczno$é podejmowania dzialan na rzecz ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem w przypadku zewnetrznych Wykonawcéw ushug.

Rozdzial IT1
Zasady bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi a pracownikami

§1

. Zasady bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi a pracownikami Osiedlowego Klubu dla

Dzieci i Mlodziezy w Boleslawcu :

1) pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych
w zwiazku z pelniong funkcjg lub wykonywana praca dotyczacych zdrowia,
niepetnosprawnosci, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych,
seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladow
politycznych, przekonan religijnych lub $wiatopogladéw dziecka,

2) pracownik zobowiazany jest do rownego traktowania dzieci,

3) pracownikowi nie wolno w obecnosci dziecka niestosownie Zartowac, uzywac
wulgaryzméw, wykonywaé obrazliwych gestow, wypowiada¢ tresci o zabarwieniu

4



seksualnym, czy zachowywac si¢ w obecnosci dziecka w sposéb niestosowny,

4) pracownik Osiedlowego Klubu zobowiazany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji
z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat, jest wobec dziecka
dziataniem adekwatnym do sytuacji, bezpiecznym, uzasadnionym i sprawiedliwym wobec
innych dzieci,

5) pracownik Osiedlowego Klubu powinien dziata¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla innych
wspolpracownikéw, tak aby zminimalizowaé ryzyko blednej interpretacji swojego
zachowania, powinien by¢ zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan,

6) w przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje, gdzie jest
podejrzeniec o nieprzestrzeganiu niniejszych Standardéw zobowigzany jest do
bezzwlocznego poinformowania o powyzszym Dyrekcji Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Bolestawcu.

. Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a pracownikami poza godzinami pracy

Osiedlowego Klubu dla Dzieci i Mlodziezy w Bolestawcu :

1) kontakt pracownika Klubu z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wylgcznie w godzinach pracy,

2) pracownik Osiedlowego Klubu nie moze zapraszaé dzieci do swojego miejsca zamieszkania
ani spotyka¢ si¢ z nimi poza godzinami pracy, obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez
prywatne kanaly komunikacji tj.: telefon, e-mail, komunikatory, czy media spoleczno$ciowe,

3) jezeli zachodzi koniecznos¢ kontaktu poza godzinami pracy, wiasciwa forma komunikacji
w sprawach dotyczacych dzieci  jest kontakt z ich rodzicami/opiekunami
prawnymi/opiekunami faktycznymi poprzez telefon badZ komunikatory spolecznosciowe.

. Zasady bezpiecznych relacji maloletnich w kontakcie indywidualnym z pracownikami

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Boleslawcu, Miejskiego Osrodka Poradnictwa

dla Rodzin i Oséb Dotknigtych Przemoca Uzaleznieniem i Kryzysem

w Boleslawcu

1) kontakty pracownikéw Osrodka z maloletnimi odbywaja si¢ za wiedza i zgoda
rodzica/opiekuna prawnego/opiekuna faktycznego,

2) pracownik zobowigzany jest do zapewnienia dziecku stosownej pomocy psychologicznej w
zwigzku z wystepujaca sytuacjg kryzysows,

3) spotkania pracownika z dzieckiem odbywajg si¢ na terenie Miejskiego Osrodka Poradnictwa
dla Rodzin i Os6b Dotknigtych Przemocg Uzaleznieniem i Kryzysem w Bolestawcu, w
siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j A Bolestawcu.
W wyjgtkowych sytuacjach za zgoda rodzica/opiekuna prawnego / opiekuna faktycznego
moga odbywac si¢ w miejscu zamieszkania dziecka,

4) pracownik podczas rozmowy z dzieckiem okazuje szacunek, akceptacje i empatyczne
Zrozumienie,

5) pracownik uwaznie wystuchuje dziecka i stara si¢ udziela¢ odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji 1 jego wieku,

6) zabronione jest nagrywanie wypowiedzi dziecka, utrwalanie jego wizerunku poprzez zdjecia,
zrzuty ekranu, korespondowanie z nim poza spotkaniem, dotykanie, utrzymywanie z nim
relacji wykraczajacych poza standardy pomocy psychologicznej.



1.

Rozdzial IV
Rozpoznawanie i procedura reagowania na krzywdzenie maloletnich

§1

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bolestawcu posiadajg wiedzg

i w ramach wykonywanych obowigzkéw zawodowych zwracaja uwage na czynniki ryzyka

krzywdzenia maloletnich szczeg6lnie gdy.:

1) dziecko ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, ugryzienia, rany, itp.), ktérych pochodzenie
trudno jest wyjasnic,

2) dziecko jest zaniedbane,

3) dziecko boi sie rodzica/opiekuna prawnego/opiekuna tymczasowego lub/i boi sig
powrotu do domu,

4) dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwo$ci somatyczne m.in. tj. béle brzucha, béle
glowy, mdloécei,

5) dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone, depresyjne itp.,

6) dziecko zachowuje sie agresywnie, buntuje si¢, samookalecza sig itp.,

7) dziecko uzywa wyrobéw tytoniowych, alkoholu, srodkéw psychoaktywnych,

8) dziecka rozmowy, zachowania, prace artystyczne przejawiaja dominujace
elementy/motywy seksualne,

9) dziecko ucieka z domu,

10) dziecko méwi o krzywdzeniu, przemocy, itp.

Wspolwystepujace z objawami dziecka okre§lone zachowania rodzicéw/opiekunow
prawnych/opiekunéw tymczasowych, mogg wskazywac na uzasadnione podejrzenie, ze dziecko
jest krzywdzone.

2.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy O$rodka podejmujg rozmowy
z rodzicami/opiekunami prawnymi/opiekunami tymczasowymi przekazujac informacj¢ na
temat dostepnej oferty wsparcia i motywujg, ich do podjecia dzialania w celu zmiany
zachowania oraz zmiany obecnej sytuacji.

. Pracownicy Os$rodka monitorujg sytuacj¢ poprzez obserwacje dziecka, objetego pomocs,

Osrodka.

§2

. Kazdy pracownik Osrodka, ktéry podejrzewa lub posiada wiedze o krzywdzeniu dziecka

przekazuje Koordynatorowi pisemnie informacje¢ dotyczaca sytuacji danej rodziny badz
,.Niebieska Karte A” do Przewodniczacego zespoltu interdyscyplinarnego.

Koordynator $ci$le wspolpracuje z pracownikami Dziahu Przeciwdzialania Przemocy
Domowej, ktéry w ramach swoich kompetencji realizuje zadania wynikajgce z ustawy z dnia
29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej i m.in.

1). prowadzi dziatania interwencyjne i zaradcze w rodzinach,

prowadzi prace z rodzinami przezwyci¢zajacymi trudnodci, w tym w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej,

2). sporzadza ,,Niebieskie Karty",

3). wspoélpracuje z zespolem interdyscyplinarnym ds. przeciwdziatania przemocy domowe;
dziatajagcym przy Osrodku.



2. W przypadku, gdy pracownik Osrodka doszed} do wniosku, ze dziecko moze by¢ krzywdzone
przekazuje pisemng informacjg¢ Koordynatorowi, ktory wdraza odpowiednie procedury m.in.:

1) zawiadamia o powyzszym odpowiedniego pracownika socjalnego, w celu zalozenia przez niego
procedury ,, Niebieskie Karty”,

2) zawiadamia zespot interdyscyplinarny ds. przeciwdzialania przemocy domowej,

3) dokonuje wpisu do rejestru zdarzen,

4) przy wspélpracy z Dzialem Przeciwdzialania Przemocy Domowej zawiadamia
0 mozliwosci popetnienia przestgpstwa: Prokuratur¢ Rejonowa w Bolestawcu, Wydzial Rodzinny
i Nieletnich Sadu Rejonowego w Bolestawcu, Komende Powiatowa Policji
w Bolestawcu.

Rozdzial VI
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku maloletnich

§1

1. Dane osobowe matoletnich podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych - ,,RODO") oraz w ustawie z dnia 10 maja 2018 roku
o ochronie danych osobowych, jak i Systemie Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacii
i Polityce Ochrony Danych Osobowych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej

w Bolestawcu.

2. Pracownik Osrodka ma obowiazek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostgpem.

3. Dane osobowe dziecka sg udostepniane wyltacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow.

4. Pracownik Osrodka nie udostgpnia przedstawicielom medi6éw informacji o matoletnim ani
o jego rodzicu/opiekunie prawnym/opiekunie faktycznym.

5. Pracownikowi Os$rodka nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Osrodka.

6. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych
rodzica/opiekuna prawnego/opiekuna faktycznego maloletniego bez wiedzy i zgody tego
opiekuna.



4) Pracownik Oérodka / Koordynator wyznaczony przez Dyrektora przyjmuje zgloszenia
o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim, ktére:

* dokumentowane sg zgodnie z zasadami obowigzujacymi w Osrodku,

* przechowywane sg zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Osrodku wynikajgcymi
z  Instrukcji  Kancelaryjnej  Miejskiego  Osrodka  Pomocy  Spolecznej
w Bolestawcu oraz Bezpieczenstwem Informacji i Polityki Ochrony Danych Osobowych
w Miegjskim Osrodku Pomocy Spoleczne; w Bolestawcu .

5) Pracownicy przekazuja zgloszenia Koordynatorowi, ktéry kazde zgloszenie wprowadza
do rejestru zgltoszonych incydentéw lub zdarzen wynikajacych z niniejszych Standardow.

6) Rejestr, o ktérym mowa w pkt 4 przechowywany jest w siedzibie MOPS.

7) Koordynator jest osobg odpowiedzialng za prowadzenie i uzupelnianie rejestru, o ktérym
mowa w pkt 4.

8) Koordynator we wspolpracy z zespolem interdyscyplinarnym ds. przeciwdziatania
przemocy domowe]j dziatajacym przy Osrodku podejmuje dzialania majgce na celu
sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode maloletniego.

§3

. Kazdy pracownik Osrodka ma obowiazek zwracaé¢ uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia
maloletnich. W przypadku podejrzenia lub zauwazenia symptomoéw krzywdzenia dziecka,
pracownik ma obowiagzek podjecia dzialania w celu zapewnienia dziecku wsparcia
i bezpieczenstwa.

. W przypadku podjecia interwencyjnego zabezpieczenia dziecka, pracownik podejmujacy
interwencj¢ zaktada procedure ,Niebieskie Karty”, ktorg przekazuje do przewodniczacego
zespotu interdyscyplinarnego.

. W przypadku wplywu do zespolu interdyscyplinarnego ,, Niebieskiej karty A” w ktorej
wskazang osobg pokrzywdzong jest maloletni, pracownik Dzialu ds Przeciwdziatania
Przemocy Domowej przekazuje informacje o tym fakcie Koordynatorowi w celu wpisu do
rejestru spraw.

Rozdzial V
Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego

§1

. W przypadku, gdy pracownik zatrudniony przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Bolestawcu podejrzewa lub zauwaza symptomy swiadczace o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka (w tym przez rodzicéw/opiekunow prawnych/opiekunéw faktycznych, czy partnera
rodzica/opiekuna prawnego/opiekuna faktycznego) np.:

1) przemocy fizycznej, emocjonalnej, czy wykorzystywania seksualnego,
2) zaniedbania, w tym: zdrowia, edukacji, higieny, zywienia, ubioru nieadekwatnego do
warunkéw atmosferycznych,
3) doswiadcza dziatan majacych na celu spozywanie wyroboéw tytoniowych, alkoholu,
srodkow psychoaktywnych, innych,
4) doswiadcza kontaktu z pornografig,
jest zobowigzany niezwlocznie podja¢ nastepujace kroki interwencyjne:
1) zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo i wsparcie,
2) zapewnié¢ dziecku pierwsza pomoc, w tym pomoc przedmedyczng,
3) zapewni¢ dziecku mozliwo$¢ rozmowy z psychologiem,
4) przeprowadzi¢ rozmowy z rodzicem/opiekunem prawnym/opiekunem faktycznym
w celu wyjasnienia okoliczno$ci podejrzenia krzywdzenia dziecka.



Rozdzial VII
Postanowienia kofncowe

§1

Niniejsze Standardy sa ogdlnodostepnym dokumentem dla pracownikéw Osrodka, matoletnich
i ich rodzicéw/opiekunéw prawnych/opiekundw faktycznych.

§2

Niniejsze Standardy dostgpne sa w Dziale Ekonomicznym, ktory zbiorczo prowadzi Zarzadzenia
Dyrektora, w tym dotyczace niniejszych Standardéw, jak i w lokalizacjach Oérodka na terenie
Boleslawca oraz na stronie internetowe;.

§3

1. Pracownicy Osrodka zapoznaja si¢ z niniejszymi Standardami i potwierdzaja ten fakt na
o$wiadczeniu, stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego Standarddw.

2. Pracownicy Osrodka maja obowigzek przestrzegac niniejszych Standardéw i jego zatgcznikow.

3. Nieprzestrzeganie lub naruszenie niniejszych Standardéw traktowane jest jako dziatalnosé na
szkode Osrodka.

4. Pracownicy naruszajgcy postanowienia niniejszych Standardéw ponosza odpowiedzialnogé
porzgdkows i dyscyplinarng oraz przewidziang odpowiednimi przepisami.

§ 4
Zmiany lub uzupeienia niniejszych Standardéw dokonywane sg w formie pisemne;.
§5

Do wszelkich spraw nieuregulowanych niniejszymi Standardami maja zastosowanie odpowiednie
przepisy.

§ 6

Niniejsze Standardy wchodza w zycie z dniem podjecia.

DYREKTOR
Migjskiego JD$rpdka Pomocy Spolecznej
Bflegtawc

Specialita Drganizacii Pamory Spolecmel



Zalgeznik nr 1
do Standardéw Ochrony Maloletnich
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Bolestawcu

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OBOWIAZUJACYMI
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W BOLESLAWCU

Ja,

......................................................

o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ ze standardami ochrony maloletnich oraz polityka

bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych obowigzujacymi w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Bolestawcu i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.



Zatgeznik nr 2

do Standardéw Ochrony Maloletnich
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bolestawcu

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
LUB KRZYWDZENIA DZIECKA

Dotyczy
Dziecka

Osoba Imig i nazwisko
zglaszajaca Dane do kontaktu

Stopien
pokrewienstwa

Zrodto wiedzy lub
informacje o
przemocy

Uwagi

Data
zgloszenia

Forma
zgloszenia

Fakty
wskazujgce na
stosowang
przemoc
podane przez
osobe
zglaszajgca:

Inne
informacje o
dziecku,
rodzinie

Wskazanie
potencjalne;j
osoby
stosujacej
przemoc

Podpis osoby Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie
zglaszajgcej:

Datascvmenmemmmmmas



Zatgcznik nr 3
do Standardow Ochrony Maloletnich

Migjskiego Oérodka Pomocy Spolecznej
w Boleslawcu

REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW
LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

Lp Opis zdarzenia — dane Podjete Skutki zdarzen Wykaz
matoletniego, data podjete] dziatania* korespondencji
interwencji miedzyinstytu -
cjonalne] (numery
kancelaryjne,
daty)

1 - zawiadomienie o podejrzeniu popeinienia przestgpstwa

2 - wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

3 - wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”

4 - powiadomienie Policji

5 - pomoc psychologiczno—pedagogiczna w formie: ..........ccovvevveiiiiiiianiiinaens
6 - plan wsparcia dziecka

7 - inny rodzaj interwencji, jaki ..........oooooiiiii i e



EWALUACJA STANDARDOW

Zatgeznik nr 4

do Standardéw Ochrony Matoletnich
Miejskiego Odrodka Pomocy Spotecznej
w Bolestawcu

ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

MOPS/ZLECENIOBIORCOW

Lp

Odpowiedz na ponizsze pytania

Tak/Nie

matoletnich obowigzujace w M
Bolestawiec?

1 Czy znasz standardy ochrony

OPS

syndromy krzywdzonego
maloletniego?

2 | Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznac

3 | Czy wiesz w jaki sposéb zareag

matloletniego?

na symptomy krzywdzenia

owagd

4 | Czy zaobserwowates naruszenie

procedurach przez innego
pracownika?

okreslonych w Standardach oraz w
pozostatych regulaminach i

zasad

przemyslenia zwigzane z
funkcjonujacymi w MOPS
Bolestawiec Standardami? (Jeze
opisz je w tabeli ponizej)

5 Czy masz uwagi / sugestie /

li tak,

Jjako trudne lub niechetnie

innych powodéw?

6 Czy jakies dziatanie zwiazane z
przyjgciem Standard6w jest odbierane

podchodzisz do jego realizacji z

JESLI NAKTORES Z PYTAN W ANKIECIE MONITORING STANDARTOW ODPOWIEDZIALES , TAK”

NAPISZ: Jakie zasady zostaly naruszone?

NAPISZ: Jakie dziatania podjales?

NAPISZ: Czy masz jakie$ sugestie lub propozycjg poprawy obowiz:y-z-l.l:i-z-};;;:h standardow’? -






Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 9/2024 z dnia 05.08.2024 r.
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spofeczne;j
w Bolestawcu

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W BOLESEAWCU

Wersja skrécona dla maloletnich



INFORMACJE OGOLNE

»Standardy ochrony maloletnich” to jeden z elementéw systemowego rozwiazania ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem stanowiacy forme zabezpieczenia ich praw.

I

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a pracownikami MOPS/
Zleceniobiorcami,
a w szczegblno$ci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1. Osoby majace bezposredni kontakt z matoletnimi powinny wykonywaé swoje zadania
w spos6b zapewniajacy poszanowanie praw 0s6b trzecich, w szczegélnosci praw dzieci,
z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

2. Komunikacja z dzieémi prowadzona powinna by¢ w sposéb konstruktywny, budujacy relacje.
W komunikacji z matoletnim osoba dorosta zachowuje spokdj i cierpliwos¢, stosuje zasady
pozytywnej komunikacji: aktywne shuchanie i komunikat JA.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy,
W tym nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

4. Osoby majace bezposredni kontakt z maloletnimi majg obowigzek powstrzymaé si¢
od jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby naruszaé przestrzen osobistg matoletniego, jego
nietykalno$é cielesna lub powodowa¢ u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu badz strachu.

5. Osoby majace bezposredni kontakt z matoletnimi powinny zwraca¢ uwagg na ich niepokojgce
zachowania, ktére moga $wiadczyé o ich krzywdzeniu i powinny podja¢ prébg kontaktu
z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia.

6. Kazdy czlowiek ma prawo do zycia w $rodowisku domowym wolnym od przemocy.
W sytuacji gdy matoletni ujawni, ze do§wiadcza przemocy/ krzywdzenia ze oséb bliskich
otrzymuje wsparcie i pomoc w celu ustania przemocy.



II

Zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnimi podczas organizowanych zajeé
opiekunczo - wychowawczych

. Uczestnicy zaje¢ opiekuficzo - wychowawczych maja obowigzek przestrzegania zasad
1 norm zachowania ustalonych w trakcie realizacji zaje¢. Maloletni znajg obowigzujgce
podczas realizacji zajeé¢ procedury bezpieczenstwa.

Uczestnicy zaje¢ opiekunczo - wychowawczych uznaja prawo innych maloletnich
do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, narodowe,
religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pleé, orientacje seksualng, cechy fizyczne,
niepelnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych uczestnikéw zaje¢ opiekuficzo -
wychowawcezych, nikogo nie dyskryminuja.

. Zachowanie i postepowanie uczestnikow zaje¢ opiekuniiczo - wychowawczych wobec
kolegéw/ innych oséb nie narusza ich poczucia godno$ci/wartosci osobistej. Matloletni
sa zobowiazani do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolegéw i kolezanek,
ich prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan i popelniania btedéw, do wiasnych pogladéw,
wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Kontakty miedzy uczestnikami zajg¢ cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzZywanie zwrotow grzecznosciowych, uprzejmosé, zyczliwos$é, poprawny,
wolny od wulgaryzmoéw jezyk, kontrola swojego zachowania i emocji, wyrazanie opinii
w spokojny sposéb, ktéry nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wséréd
uczestnikow zaje¢ nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.
Uczestnicy zajg¢ opiekunczo - wychowawczych nie majg prawa stosowaé z jakiegokolwiek
powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji i przemocy wobec innych oséb.

Uczestnicy zaje¢ maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci
1 wulgarnosci oraz informowania opiekuna zaje¢ o zaistniatych zagrozeniach. Jesli matoletni
jest $wiadkiem stosowania przez innego uczestnika/ innych uczestnikéw zajeé jakiejkolwiek
formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nia, np: szuka pomocy u 0soby
doroste;j.



I11

Niedozwolone zachowania maloletnich podczas udzialu w zajeciach opiekunczo
wychowawczych

NIEDOZWOLONE JEST:

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec uczestnikow zaje¢/ innych osob.

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w trakcie organizacji zaj¢¢ opiekunczo -
wychowawczych, np. przynoszenie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow
i substancji ($rodkoéw pirotechnicznych, fancuchow, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia
w miejscu realizacji zajgé.

3. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas organizowanych zaje¢ i zabaw.
Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

4. Uleganie nalogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu. Rozprowadzanie i stosowanie
narkotykow/ srodkéw odurzajacych.

5. Niestosowne odzywanie si¢ do kolegdw lub innych oséb, uzywanie wulgaryzmow.

6. Celowe niszczenie, uszkodzenie lub nieszanowanie mienia innych. Kradziez/
przywlaszczenie wiasnosci kolegdéw lub innych osdb.

7. Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udzialem innych matoletnich/ os6b bez ich zgody.
Upublicznianie materialow i fotografii bez zgody obecnych na nich os6b. Stosowanie wobec
innych uczniéw/innych 0sob réznych form cyberprzemocy.

IV

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢gpem do sieci Internet oraz ochrony
maloletnich przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci w ramach organizowanych
zaje¢ opiekunczo - wychowawcezych

1.Uczestnik zajeé¢ opiekunczo - wychowawczych ma prawo korzysta¢ z telefonu komérkowego
oraz innych urzgdzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.
2. Uczestnicy zajeé opiekuficzo - wychowawczych przynosza na zajecia opiekunczo -
wychowawcze telefony komérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wlasng odpowiedzialnos¢.
3. Opiekun zajeé nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez sprzgtu
przynoszonego przez uczestnikow zaje¢ opiekunczo - wychowawczych.
4. Podczas realizacji zaje¢ opiekunczo - wychowawczych zakazuje si¢ matoletnim filmowania,
fotografowania oraz utrwalania dzwieku. Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomocg telefonu
i innych urzadzen jest mozliwe jedynie za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowane;.
5. Niedopuszczalne jest nagrywanie/ fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie
przyjetymi normami etycznymi i spolecznymi oraz przesylanie tresci obrazajgcych inne osoby.
6. W przypadku organizowania wycieczki uczestnicy zaje¢ opiekunczo - wychowawczych
korzystaja z telefonu i/lub innych urzgdzen elektronicznych wylacznie w  zakresie
niewplywajacym na organizacje i przebieg tego przedsigwzigcia.
7. W przypadku naruszenia zasad, o ktérych mowa w pkt 5, opiekun zajg¢ sporzadza notatke,
powiadamia o tym fakcie rodzicow oraz Dyrektora / Koordynatora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bolestawcu . Jedli zdarzenie ma charakter demoralizacji nieletniego powiadamia
sie Sad Rodzinny, natomiast w przypadku popelnienia czynu karalnego zawiadamia si¢ organy
Scigania.
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8. Opiekun zaje¢ prowadzi dziatania profilaktyczne propagujace zasady bezpiecznego
korzystania z sieci oraz uswiadamiajace zagrozenia ptynace z uzytkowania réznych technologii
komunikacyjnych.

v

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
osoba majgca bezposredni kontakt z maloletnimi ma obowigzek niezwlocznego
poinformowania o powyzszym fakcie Dyrektora badz Koordynatora standardéw Ochrony
maloletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Bolestawcu.

2. Na podstawie uzyskanej informacji uruchamiane sg dzialania interwencyjne i pomocowe,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym m.in. skierowanie wniosku do sadu
rodzinnego, ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, wszczgcie
procedury "Niebieskie Karty".

3. W sytuacji zagrozenia zdrowia i Zycia Sad Rodzinny moze wydaé postanowienie
o zabezpieczeniu maloletniego.

4. Sad Rodzinny w sytuacji krzywdzenia dziecka moze ustanowié jego reprezentanta, dbajacego
o interesy i dobro matoletniego w prowadzonych postepowaniach.

VI
Procedura ,, Niebieskie Karty”

1. W sytuacji podejrzenia przemocy domowej, w tym krzywdzenia matoletniego uruchamiana jest
procedura "Niebieskie Karty". Gtéwnym celem procedury jest ustanie przemocy domowej.

2. W ramach procedury "Niebieskie Karty" powoluje si¢ grupe diagnostyczno - pomocowa w skiad
ktorej wehodzi policjant i pracownik socjalny, a takze przedstawiciel szkoly. Grupa monitoruje stan
bezpieczenstwa oséb doznajgcych przemocy i okresla plan pomocy, a takze motywuje osobe
stosujacg przemoc do zmiany zachowan przemocowych.

3. W ramach procedury "Niebieskie Karty" uruchamia si¢ dziatania wspierajace, skierowane do oséb
doznajgcych przemocy np. pomoc psychologiczng i osob stosujgcych przemoc np. program
korekcyjno - edukacyjny dla sprawcéw przemocy, ktdry uczy osoby radzenia sobie ze zloscia
oraz stosowaniem innych zachowan niz przemocowe.

4. W niektorych sytuacjach, szczegolnie gdy osoba stosujaca przemoc w dalszym ciggu krzywdzi
najblizszych i nie chce wspdipracowaé z grupa diagnostyczno - pomocows, zawiadamia sie Policje
lub Prokurature. Ponadto w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia funkcjonariusz Policji ma mozliwosé
zastosowania $rodkow izolujacych wobec osoby stosujacej przemoc na okres 14 dni tj. nakaz
opuszczenia mieszkania, zakaz zblizania si¢ do osoby lub okre$lonego miejsca lub/i zakaz
kontaktowania sie.

VII
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego pracownik socjalny realizujacy swoje
zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wstapil przypadek krzywdzenia maloletniego,
przygotowuje plan wsparcia matoletniego.

2. Celem planu jest przede wszystkim:

a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych, we wspdlpracy z innymi instytucjami jesli istnieje taka
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koniecznosc¢,
b) wspélpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia maloletniego i zapewnienie mu
pomocy,
¢) diagnoza czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych,
d) okreslenie form pomocy specjalistycznej dla matoletniego,
e) zdiagnozowanie potrzeb maloletniego i zasoboéw rodziny.
3. Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy: prawna, psychologiczng, socjalng
i medyczna.
4. Plan wsparcia moze by¢é modyfikowany w trakcie jego realizacji w zaleznosci od biezacych
potrzeb matloletniego.




Zasady bezpieczenstwa - reagowanie na zagrozenia !

Masz prawo powiedzie¢ "'nie", takze czlonkowi rodziny lub komus$ kogo kochasz.
Jezeli co$ Ci si¢ nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to przykro$é, mozesz powiedzieé
"on

"nie'"", "mie cheg'', '"nie chee te go'', ""nie pojde tam" itp.
Twoje zdanie i Twoje uczucia sa wazne i powinny by¢ traktowane z szacunkiem.

Krzycz lub wezwij pomoc gdy poczujesz lek, niepokdj, gdy ktos Cie krzywdzi.
Mozesz zadzwoni¢ na numer alarmowy 112 i powiedzie¢ co si¢ stalo.

Pomysl, kto dla Ciebie bedzie zaufang osoba doroslg, ktéra wyslucha Cie
i jesli bedzie trzeba wezwie pomoc.

Tajemnice nie powinny sprawiaé, ze odczuwasz smutek lub niepokoj.
Jezeli tak jest, powiedz o nich zaufanej osobie doroslej.
Masz prawo szuka¢ pomocy i nikt nie moze Ci¢ zmusié,
by$ trzymal/a w sekrecie niepokojace sprawy.

Jezeli masz jakies problemy lub chcial(a)bys porozmawiaé o czyms, co Cig niepokoi to w pierwszej
kolejnosci porozmawiaj z rodzicami/opiekunami lub innymi dorostymi osobami z Twojego otoczenia
np. opiekunem zaje¢ opiekuriczo - wychowawczych, asystentem rodziny, pedagogiem lub
psychologiem szkolnym. Jesli nie czujesz sie gotowy(a) do porozmawiania z osobg dorostg w Twoim
otoczeniu, zadzwor do Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Sile
116-111 Iub Telefonu Zaufania prowadzonego przez Rzecznika Praw Dziecka 800-12-12-12.
Dyzurujq w nim osoby, kiére mogg Ci pomoc. Mozesz podzieli¢ sig z nimi swoimi trudnosciami,
otrzymac wsparcie i porady, ktére pomogg Ci radzié sobie w trudnych sytuacjach.






