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SPECYFIKACJA  WARUNKÓW

Z A M Ó W I E N I A

Nr referencyjny: ZP.271.7.2022  
Świadczenie podstawowych usług opiekuńczych oraz świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych na rzecz podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Bolesławcu w 2023 roku
Postępowanie prowadzone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo Zamówień publicznych  (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, 1598 ze zm.) - dalej zwanej „Pzp”

ZATWIERDZAJĄCY




Robert Marek Relich

                  Burmistrz Nowogrodźca

BOLESŁAWIEC,  grudzień 2022
    SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA - dalej zwana „SWZ”
1. Nazwa oraz adres zamawiającego:

Zamawiającym jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej (MOPS) w Bolesławcu, z siedzibą w Bolesławcu przy ul. Cichej 7, w imieniu którego działa Dyrektor MOPS, bądź osoba, której Dyrektor przekazał pisemne upoważnienie do dokonania w postępowaniu o udzielenie zamówienia zastrzeżonych dla siebie czynności. Umowa w sprawie niniejszego zamówienia zostanie zawarta z Gminą Miejską Bolesławiec – MOPS, ul. Rynek 41; 59-700 Bolesławiec NIP: 612-163-63-26 w imieniu której działa Dyrektor lub osoba przez niego upoważniona.
Adres siedziby zamawiającego: 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 

ul. Cicha 7

59-700 BOLESŁAWIEC

Adres poczty elektronicznej: sekretariat@mops.boleslawiec.pl. 

Adres strony internetowej, na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia - strona internetowa prowadzonego postępowania: 

http://mops.boleslawiec.ibip.pl/public/?id=259111
2.    Nazwa nadana zamówieniu: „Świadczenie podstawowych usług opiekuńczych oraz świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych na rzecz podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu w 2023 roku”.
3.      Oznaczenie sprawy (numer referencyjny): ZP.271.7.2022
4.      Tryb udzielenia zamówienia: 
Tryb podstawowy na podstawie art. 275 pkt. 2) Ustawy prawo zamówień publicznych (dalej Pzp) w związku z art. 359 pkt. 2 Pzp.
5.      Informacje o postępowaniu: 
5.1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w języku polskim i Zamawiający nie wyraża zgody na złożenie oświadczeń, oferty oraz innych dokumentów w języku obcym. 
5.2. Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty z możliwością prowadzenia negocjacji. Zgodnie z przepisami ustawy Zamawiający przewiduje możliwość prowadzenia negocjacji w celu ulepszenia treści ofert dotyczących poszczególnych części zamówienia, które podlegać będą ocenie w ramach kryteriów oceny ofert. Po zakończeniu negocjacji Zamawiający zaprosi wykonawców do składania ofert dodatkowych. Zamawiający nie ogranicza liczby Wykonawców, których zaprosi do negocjacji ofert.

5.3. Zamówienie jest podzielone na 3 części. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych oznaczonych jako CZĘŚĆ I, CZĘŚĆ II lub CZĘŚĆ III. Wykonawca może złożyć ofertę na wybraną część zamówienia, tj. CZĘŚĆ I CZĘŚĆ II lub CZĘŚĆ III albo dowolny zestaw części łącznie. W takim przypadku wykonawcy wypełniają adekwatną część formularza ofertowego dotyczącego części, na którą lub które składają ofertę. 
5.4. Zamawiający nie dopuszcza ofert na niepełny zakres danej części zamówienia. Oferty w których stwierdzony zostanie niepełny zakres oferowanej części zamówienia zostaną odrzucone.
5.5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do oceny ofert, wyboru najkorzystniejszej oferty oraz unieważnienia postępowania odrębnie dla każdej części zamówienia.
5.6. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
5.7. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.
5.8. Zamawiający nie przewiduje wymagań w zakresie zatrudnienia osób, o których mowa w art. 96 ust. 2 pkt. 2 Pzp.
5.9. Zamawiający nie przewiduje możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia wyłącznie przez wykonawców, o których mowa w art. 94 Pzp.
5.10. Zamawiający nie przewiduje ani wymogu ani możliwości złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych.
5.10.  Zamawiający nie przewiduje prowadzenia rozliczeń w walutach obcych.

5.11.  Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamówienia.

5.12. Zamówienie może być realizowane przez Wykonawcę wyłącznie na zasadach określonych w umowie powierzenia danych osobowych stanowiącej integralną część niniejszego zamówienia – projekt umowy powierzenia danych osobowych stanowi Załącznik nr 7 do SWZ.
4. Opis przedmiotu zamówienia.
6.1.   Zamawiający i Wykonawca winien realizować przedmiot zamówienia zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 i art. 18 ust. 1 pkt 3  ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 tj.) oraz Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 roku w sprawie rodzajów specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 nr 189 poz. 1598).
6.2. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie podstawowych usług opiekuńczych dla osób starszych i specjalistycznych usług opiekuńczych głównie dla osób niepełnosprawnych oraz osób z zaburzeniami psychicznymi w miejscach zamieszkania podopiecznych MOPS Bolesławiec, w łącznym przewidywanym, szacunkowym wymiarze:
CZĘŚĆ I: Świadczenie podstawowych usług opiekuńczych – 17 220 godzin w okresie 12 miesięcy roku 2023, tj. od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.

CZĘŚĆ II: Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób niepełnosprawnych – 8 136 godzin w okresie 12 miesięcy roku 2023, tj. od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.

CZĘŚĆ III: Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi – 11 040 godzin w okresie 12 miesięcy roku 2023, tj. od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.

6.3. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych na następujące zakresy zamówienia:

6.3.1. CZĘŚĆ I:
Świadczenie podstawowych usług opiekuńczych w przewidywanym/szacunkowym wymiarze 17 220 godzin w okresie zamówienia/umowy, zapewniających pomoc i opiekę dla przewidywanych/szacunkowych 120 podopiecznych, głównie osób starszych wymagających pomocy innych osób, a w szczególności polegające na:

6.3.1.1. Usługi gospodarcze, tj.:

1. Utrzymanie czystości otoczenia osoby korzystającej z pomocy, w tym:

a) utrzymanie bieżącej czystości w pomieszczeniach użytkowanych przez osobę korzystającą z pomocy (w jednym pokoju i kuchni),

b) utrzymanie bieżącej czystości w pomieszczeniu sanitarnym,

c) utrzymanie w bieżącej czystości sprzętu codziennego użytku, w tym urządzeń 
      sanitarnych,

2. Utrzymanie czystości naczyń stołowych i kuchennych.

3. Pranie bielizny osobistej i odzieży.

4. Pranie i zmiana bielizny pościelowej oraz okresowo firan (pod warunkiem posiadania pralki przez osobę objętą usługami) lub zanoszenie i odbiór rzeczy z pralni,

5. Zakup podstawowych artykułów spożywczych oraz gospodarstwa domowego (w sklepie najbliższym miejsca zamieszkania osoby objętej usługami), pomoc w sporządzaniu listy zakupów, towarzyszenie podczas robienia zakupów,

6. Przygotowywanie posiłków  z uwzględnieniem zalecanej diety i zachowaniem dbałości o higienę żywności,

7. Karmienie lub pomoc przy spożywaniu posiłków: śniadania, obiadu, kolacji,

8. Dostarczanie jednego gorącego posiłku dziennie,

9. Palenie w piecu i przynoszenie opału,

10. Załatwianie spraw urzędowych lub towarzyszenie podczas wizyt w urzędach lub innych instytucjach i organizacjach, opłacanie rachunków,

11. Zamawianie wizyt lekarskich i towarzyszenie w nich, jeżeli zachodzi taka potrzeba, kontakt z placówkami służby zdrowia w sprawach dotyczących zdrowia osoby objętej 
opieką, realizacja recept (w aptece najbliższej miejsca zamieszkania osoby objętej usługami),

12. Organizowanie spacerów, podtrzymywanie  kontaktów ze środowiskiem.

13. Inne, niezbędne dla realizacji czynności o których mowa w pkt. 1 do 12.
6.3.1.2. Usługi pielęgnacyjne, tj.:

1. Utrzymywanie higieny: mycie ciała, mycie głowy, kąpiel, zmiana pieluchomajtek,

2. Czesanie, golenie, obcinanie paznokci,

3. Zmiana bielizny osobistej, ubieranie,

4. Pomoc w załatwianiu potrzeb fizjologicznych,

5. Prześcielanie łóżka, układanie chorego w łóżku,

6. Pielęgnacja zalecona przez lekarza, polegająca w zależności od sytuacji na:

    a) stosowaniu kompresów i okładów,

    b) zapobieganiu  powstawania odleżyn lub odparzeń,

7. Nadzorowanie przyjmowania leków zgodnie z zaleceniem lekarza.

6.3.1.3. Prowadzenie dziennika usług opiekuńczych tj. dokumentu w formie zbroszurowanej (zeszytu) stanowiącego ewidencję wykonywanych czynności opiekuńczych – w wybranych przypadkach. 

Obowiązek  prowadzenia dziennika podstawowych usług opiekuńczych może nałożyć kierownik Sekcji Świadczeń Socjalnych MOPS w Bolesławcu (w formie pisemnej lub ustnej) w przypadku pojawienia się wątpliwości w stosunku do rzeczywistej ilości, jakości oraz rzetelności wykonywanych podstawowych usług opiekuńczych świadczonych przez pracowników Wykonawcy. Obowiązek  prowadzenia dziennika podstawowych usług opiekuńczych zostanie nałożony w szczególności w przypadku skarg podopiecznych (lub ich rodzin) bądź na skutek obserwacji i weryfikacji wykonywania świadczeń dla podopiecznych dokonywanych przez pracowników socjalnych Zamawiającego.

Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie z tytułu prowadzenia w/w dziennika i czynności te nie mogą stanowić podstawy roszczeń finansowych do Zamawiającego.

6.3.2. CZĘŚĆ II: 

Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w przewidywanym/szacunkowym całkowitym wymiarze 8 136 godzin, zapewniających pomoc i opiekę dla  przewidywanych/szacunkowych 40 podopiecznych, głównie osób niepełnosprawnych. Świadczone usługi winne być realizowane w oparciu o Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 roku w sprawie rodzajów specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U z 2005  nr 189 poz. 1598) , a w szczególności polegające na:

6.3.2.1. Pielęgnacji - jako wspieranie procesu leczenia, w szacunkowej ilości 6 936 godzin w okresie zamówienia/umowy, w tym:

a) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,
b) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych,
c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece,
d) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich stosowania,

e) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia,

g) pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych.
6.3.2.2. Rehabilitacji fizycznej i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2021, poz. 1285  j.t.) w szacunkowej ilości 600 godzin w okresie zamówienia/umowy:

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii,

b) współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego  i edukacyjno-terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług.

6.3.2.3. Uczeniu i rozwijaniu umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w szacunkowej ilości 600 godzin w okresie zamówienia/umowy, a w szczególności polegające na:

a)  kształtowaniu umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych, w szczególności takich jak:

- samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych, w tym umiejętność utrzymania i prowadzenia domu,

-  dbałości o higienę i wygląd,

- utrzymywanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze społecznością lokalną,

-  wspólne organizowanie i spędzania czasu wolnego, 

-  korzystanie z usług różnych instytucji,

b) interwencjach i pomocy w życiu w rodzinie, w tym:

- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

- ułatwienie dostępu do edukacji i kultury,

- doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem jest osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług,

- kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

- współpraca z rodziną,

-  kształtowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorującej, niepełnosprawnej,

c) pomocy w załatwianiu spraw urzędowych, w tym:

- w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno-rentowych,

- w wypełnieniu dokumentów urzędowych,

d) wspieraniu i pomocy w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwłaszcza:

- w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajęcia, w szczególności uczestnictwo w zajęciach warsztatów terapii zajęciowej, zakładach aktywności zawodowej, środowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji społecznej, klubach pracy,

- w kompletowaniu dokumentów potrzebnych do zatrudnienia,

- w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcą, wspieranie i asystowanie w kontaktach z pracodawcą,

- w rozwiązywaniu problemów psychicznych wynikających z pracy lub jej braku,

e) pomocy w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym:

-  nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków,

-  pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach,

- zwiększanie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz usamodzielnianie finansowe.
6.3.3. CZĘŚĆ III: 

Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w przewidywanym/szacunkowym całkowitym wymiarze 11 040 godzin, zapewniających pomoc i opiekę dla przewidywanych/szacunkowych 20 podopiecznych z zaburzeniami psychicznymi. Świadczone usługi winne być realizowane w oparciu o Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 roku w sprawie rodzajów specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U z 2005 nr 189 poz. 1598) , a w szczególności polegające na:
6.3.3.1. Uczeniu i rozwijaniu umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w szacunkowej ilości 3 240 godzin w okresie zamówienia/umowy,  a w szczególności polegające na:

a)  kształtowaniu umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych, w szczególności takich jak:

- samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych, w tym umiejętność utrzymania i prowadzenia domu,

-  dbałości o higienę i wygląd,

- utrzymywanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze społecznością lokalną,

-  wspólne organizowanie i spędzania czasu wolnego, 

-  korzystanie z usług różnych instytucji,

b) interwencjach i pomocy w życiu w rodzinie, w tym:

- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

- ułatwienie dostępu do edukacji i kultury,

- doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem jest osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług,

- kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

- współpraca z rodziną,

-  kształtowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorującej, niepełnosprawnej,

c) pomocy w załatwianiu spraw urzędowych, w tym:

- w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno-rentowych,

- w wypełnieniu dokumentów urzędowych,

d) wspieraniu i pomocy w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwłaszcza:

- w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajęcia, w szczególności uczestnictwo w zajęciach warsztatów terapii zajęciowej, zakładach aktywności zawodowej, środowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji społecznej, klubach pracy,

- w kompletowaniu dokumentów potrzebnych do zatrudnienia,

- w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcą, wspieranie i asystowanie w kontaktach z pracodawcą,

- w rozwiązywaniu problemów psychicznych wynikających z pracy lub jej braku,

e) pomocy w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym:

-  nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków,

-  pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach,

- zwiększanie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz usamodzielnianie finansowe.
6.3.3.2 Pielęgnacji - jako wspieranie procesu leczenia, w szacunkowej ilości 7 320 godzin w okresie zamówienia/umowy, w tym:

a) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,
b) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych,
c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece,
d) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich

stosowania,
e) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia,

g) pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych.
6.3.3.3 Rehabilitacji fizycznej i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2021, poz. 1285  j.t.) w szacunkowej ilości 360 godzin w okresie zamówienia/umowy:

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii,

b) współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego  i edukacyjno-terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług;

6.3.3.4 Pomocy mieszkaniowej, w szacunkowej ilości 60 godzin w okresie zamówienia/umowy, w tym:

a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opłat,
b) w organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

c) kształtowanie właściwych relacji osoby uzyskującej pomoc z sąsiadami i gospodarzem domu;

6.3.3.5 Zapewnienia dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 poz. 2123 j.t.), w szacunkowej ilości 60 godzin w okresie zamówienia/umowy.

6.4. W przypadku potrzeby świadczenia na rzecz Zamawiającego usług nie ujętych w powyższych opisach danych części zamówienia, podstawą rozliczeń będą ceny usług z aktualnego cennika Wykonawcy lub ustalone w drodze negocjacji bezpośrednich z Wykonawcą.
6.5. Zamawiający wskazuje, iż minimalny zakup przedmiotu zamówienia wyniesie 70% maksymalnej kwoty szacunkowego wynagrodzenia wynikającej ze złożonej oferty wybranego wykonawcy. 
6.6. Informacje zawarte w odpowiedziach udzielanych przez Zamawiającego na pytania składane przez Wykonawców są wiążące i  powinny zostać uwzględnione w cenie oferty.
6. Nazwy i kody określone we Wspólnym Słowniku Zamówień: 
85311100-3 - usługi opieki społecznej dla osób starszych; 

85311200-4 - usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych.

W/w usługi są wymienione w załączniku XIV do dyrektywy 2014/24/UE oraz załączniku XVII do dyrektywy 2014/25/UE.
7. Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy.

7.1.   Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wskazanych w pkt 12 SWZ wykonujących w trakcie realizacji zamówienia następujące czynności: 
1) Usługi opiekuńcze;

2) Specjalistyczne usługi opiekuńcze;
3) Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
7.2. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego i w wyznaczonym               w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę osób wykonujących powyżej wskazane czynności w trakcie realizacji zamówienia:
1) oświadczenie zatrudnionego pracownika i/lub Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;
2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika powinny być możliwe do zidentyfikowania;
3) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
8.3. Zamawiający nie wymaga w umowach o pracę zawartych przez wykonawcę (podwykonawcę) z osobami wykonującymi czynności w trakcie realizacji zamówienia szczegółowego opisu czynności wykonywanych poszczególnych osób. Wskazane nazwy stanowiska lub rodzaju świadczonej pracy zasadniczo nie powinny budzić wątpliwości Zamawiającego odnośnie kwalifikacji i uprawnień danego pracownika.
8.3. Nie może stanowić spełnienia wymagań określonych w ust. 2 wyłącznie samo zatrudnienie osób, którzy nie będą uczestniczyli w wykonywaniu zamówienia.
8.4.  W sytuacji gdy osoba w okresie realizacji zamówienia rozwiąże stosunek pracy lub gdy uczyni to wykonawca (podwykonawca), wykonawca (podwykonawca) zobowiązany jest do zatrudnienia na podstawie umowy o pracę w miejsce tej osoby, innej osoby. Zamiana osoby zatrudnionej na umowę o pracę nie będzie wymagać aneksu do umowy.

8.5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania zamówienia w celu zweryfikowania, czy osoby wykonujące czynności przy realizacji zamówienia są osobami wskazanymi przez wykonawcę jako zatrudnieni na umowę o pracę. Osoby oddelegowane przez wykonawcę są zobowiązane podać przedstawicielowi zamawiającego w trakcie czynności kontrolnych swoje imię i nazwisko. 
8.6.  W razie odmowy podania danych umożliwiających identyfikację osób wykonujących dana usługę na rzecz podopiecznego, Zamawiający wezwie Wykonawcę do zakazu wykonywania przez tą osobę wymaganych usług do momentu wyjaśnienia podstawy ich zatrudnienia. W miejsce osoby objętej zakazem, wykonawca ma obowiązek natychmiastowego oddelegowania   do świadczenia usług innej osoby spełniającej wymagania określone przez Zamawiającego w ust. 2.
8.7. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności, Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości określonej w umowie. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności, co skutkować może odstąpieniem od umowy z winy Wykonawcy.
8. Sposób rozliczenia Zamawiającego z Wykonawcą. 

8.1.  Rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w walucie PLN.
8.2.   Zamawiający zobowiązuje się do uiszczania miesięcznej należności w formie opłaty z dołu za świadczenie usług opiekuńczych.
8.3.   Należności regulowane będą zgodnie z projektowanymi postanowieniami umowy stanowiącymi odpowiednia załącznik nr 2A, 2B i 2C do SWZ.
8.4.   Termin płatności faktury stanowi kryterium oceny ofert. Ocena ofert zostanie dokonana zgodnie z zasadami określonymi w ust. 22 SWZ.
9. Termin wykonania zamówienia.
CZĘŚĆ I: Świadczenie podstawowych usług opiekuńczych – 17 220 godzin w okresie 12 miesięcy roku 2023, tj. od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.

CZĘŚĆ II: Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób niepełnosprawnych – 8 136 godzin w okresie 12 miesięcy roku 2023, tj. od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.
CZĘŚĆ III: Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi – 11 040 godzin w okresie 12 miesięcy roku 2023, tj. od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.
10. Informacja o  podstawach wykluczenia. 
10.1.    Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się wykonawcę, w stosunku do   którego zachodzi którakolwiek z okoliczności o których mowa w art. 108 Pzp tj:
1) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo:

a) udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

c) o którym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1133 oraz z 2021 r. poz. 2054 i 2142) lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 463, 583 i 974),

d) finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub mające na celu popełnienie tego przestępstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1745),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestępstwo oszustwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo przeciwko wiarygodności dokumentów, o których mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestępstwo skarbowe,

h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

- lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego;

2) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 1;

3) wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności;

4) wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne;

5) jeżeli zamawiający może stwierdzić, na podstawie wiarygodnych przesłanek, że wykonawca zawarł z innymi wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji, w szczególności jeżeli należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, że przygotowali te oferty lub wnioski niezależnie od siebie;

6) jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1, doszło do zakłócenia konkurencji wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego wykonawcy lub podmiotu, który należy z wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

10.2. Na podstawie  art. 109 ust. 1 pkt. 2 a, b, c, ,4,5,7,8,9,10 z postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający wykluczy również Wykonawcę:
1) który naruszył obowiązki w dziedzinie ochrony środowiska, prawa socjalnego lub prawa pracy:

a) będącego osobą fizyczną skazanego prawomocnie za przestępstwo przeciwko środowisku, o którym mowa w rozdziale XXII Kodeksu karnego lub za przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, o którym mowa w rozdziale XXVIII Kodeksu karnego, lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego,

b) będącego osobą fizyczną prawomocnie ukaranego za wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko środowisku, jeżeli za jego popełnienie wymierzono karę aresztu, ograniczenia wolności lub karę grzywny,

c) wobec którego wydano ostateczną decyzję administracyjną o naruszeniu obowiązków wynikających z prawa ochrony środowiska, prawa pracy lub przepisów o zabezpieczeniu społecznym, jeżeli wymierzono tą decyzją karę pieniężną;

4) w stosunku do którego otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego aktywami zarządza likwidator lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego działalność gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury;

5) który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość, w szczególności gdy wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych dowodów;

7) który, z przyczyn leżących po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonał lub nienależycie wykonał albo długotrwale nienależycie wykonywał istotne zobowiązanie wynikające z wcześniejszej umowy w sprawie zamówienia publicznego lub umowy koncesji, co doprowadziło do wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy, odszkodowania, wykonania zastępczego lub realizacji uprawnień z tytułu rękojmi za wady;

8) który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia warunki udziału w postępowaniu lub kryteria selekcji, co mogło mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia, lub który zataił te informacje lub nie jest w stanie przedstawić wymaganych podmiotowych środków dowodowych;

9) który bezprawnie wpływał lub próbował wpływać na czynności zamawiającego lub próbował pozyskać lub pozyskał informacje poufne, mogące dać mu przewagę w postępowaniu o udzielenie zamówienia;

10) który w wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd, co mogło mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

11.3 Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. poz. 835) z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wyklucza się:


1) wykonawcę wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i
rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3;
2) wykonawcę, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych
w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub
będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została
wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o
zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3;


3) wykonawcę, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt37 ustawy
z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106)
jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i
rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3.


11.4 Wykluczenie następuje na okres trwania okoliczności określonych w ust. 11.3.

11.5 W przypadku wykonawcy wykluczonego na podstawie ust. 11.3., zamawiający
odrzuca ofertę takiego wykonawcy, nie zaprasza go do złożenia oferty podlegającej
negocjacjom, oferty dodatkowej, oferty lub, nie zaprasza go do negocjacji, a także nie
prowadzi z takim wykonawcą negocjacji, odpowiednio do trybu stosowanego do
udzielenia zamówienia publicznego oraz etapu prowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publiczne.

11. Informacja o warunkach udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia

11.1. Zamawiający nie stawia Wykonawcom warunku dotyczącego uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej odnośnie do wszystkich części niniejszego zamówienia.
11.2. Wykonawca spełni warunek dotyczący sytuacji ekonomicznej lub finansowej, jeżeli wykaże, że:
12.2.1. Dla CZĘŚCI I zamówienia:

 jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarantowaną co najmniej 100.000,00 zł (sto tysięcy złotych 00/100).
12.2.2. Dla CZĘŚCI II zamówienia:

 jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarantowaną co najmniej  50.000,00 zł (pięćdziesiąt tysięcy złotych 00/100).
12.2.3. Dla CZĘŚCI III zamówienia:

 jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarantowaną co najmniej  50.000,00 zł (pięćdziesiąt tysięcy złotych 00/100).
12.2.4. W przypadku gdy Wykonawca składa ofertę na więcej niż jedną część zamówienia, wówczas może wykazać, że posiada jedno ubezpieczenie na sumę gwarantowaną nie mniejszą niż wymagana dla najwyższej sumy gwarantowanej z wybranych części. 
11.3. Wykonawca spełni warunek dotyczący zdolności technicznej lub zawodowej, jeżeli wykaże, że:
   12.3.1. Dla CZĘŚCI I zamówienia:
a)   w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, w ramach wykonanych lub wykonywanych usług, wykonał lub wykonuje co najmniej jedną usługę polegającą na świadczeniu usług opiekuńczych, spełniającą   łącznie poniższe warunki:

- świadczenie usług odbywa się w sposób ciągły przez okres co najmniej 1 roku na rzecz tego samego Zamawiającego, 

- wartość zrealizowanych usług jest nie mniejsza niż  300.000,00 zł. brutto. 

 -  usługi są wykonywane lub zostały wykonane należycie, przy czym Zamawiający przy ocenie doświadczenia nie będzie brał pod uwagę świadczenia usług w formie praktyk. 
b) do realizacji podstawowych usług opiekuńczych dla osób starszych Wykonawca dysponuje personelem obejmującym przynajmniej 11 osób posiadających wykształcenie:
 - podstawowe oraz ukończony kurs opiekun osób starszych lub chorych lub niepełnosprawnych lub; 

 - zawodowe oraz ukończony kurs opiekun osób starszych lub chorych lub niepełnosprawnych lub;

- średnie oraz ukończony kurs opiekun osób starszych lub chorych lub niepełnosprawnych lub: 

- średnie medyczne np. pielęgniarskie lub ratownik medyczny; lub;

 - wyższe oraz ukończony kurs opiekun osób starszych lub chorych lub niepełnosprawnych lub;

- wyższe medyczne. 

Pod pojęciem dysponowania personelu dla CZĘŚCI I Zamawiający rozumie LICZBĘ PRACOWNIKÓW zatrudnionych na podstawie umowy o pracę/umowę - zlecenie, przy czym: dla CZĘŚCI I zamówienia – przynajmniej 7 osób winno być bezpośrednio zatrudnionych przez wykonawcę na umowę o pracę na okres nie krótszy niż przewidywany okres realizacji niniejszego zamówienia. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić zatrudnienie pracowników w umowach o pracę w takim wymiarze czasu pracy, aby została zapewniona właściwa realizacja obowiązków wynikających z charakteru i opisu przedmiotu zamówienia.
12.3.2. Dla CZĘŚCI II zamówienia:
a) do realizacji specjalistycznych usług opiekuńczych Wykonawca dysponuje personelem obejmującym przynajmniej 5 osób spełniających warunki określone w § 3 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22.09.2005 roku, w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U.2005, Nr 189 poz. 1598).

Pod pojęciem dysponowania personelem dla CZĘŚCI II Zamawiający rozumie LICZBĘ PRACOWNIKÓW zatrudnionych na podstawie umowy o pracę/umowę - zlecenie, przy czym: dla CZĘŚCI II zamówienia – przynajmniej 3 osoby winny być bezpośrednio zatrudnione przez wykonawcę na umowę o pracę na okres nie krótszy niż przewidywany okres realizacji niniejszego zamówienia. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić zatrudnienie pracowników w umowach o pracę w takim wymiarze czasu pracy, aby została zapewniona właściwa realizacja obowiązków wynikających z charakteru i opisu przedmiotu zamówienia.
12.3.3. Dla CZĘŚCI III zamówienia:
a)  do realizacji specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi Wykonawca dysponuje personelem obejmującym przynajmniej 3 osoby spełniające warunki określone w § 3 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22.09.2005 roku, w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U.2005, Nr 189 poz. 1598).

Pod pojęciem dysponowania personelem dla CZĘŚCI III Zamawiający rozumie LICZBĘ PRACOWNIKÓW zatrudnionych na podstawie umowy o pracę/umowę - zlecenie, przy czym: dla CZĘŚCI III zamówienia – przynajmniej 2 osoby winny być bezpośrednio zatrudnione przez wykonawcę na umowę o pracę na okres nie krótszy niż przewidywany okres realizacji niniejszego zamówienia. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić zatrudnienie pracowników w umowach o pracę w takim wymiarze czasu pracy, aby została zapewniona właściwa realizacja obowiązków wynikających z charakteru i opisu przedmiotu zamówienia.
11.4. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. Dz.U.09.206.1591) zmieniającej nin. ustawę z dniem 22 grudnia 2009 r.
11.5. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Wspólnicy ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia, określoną w art. 366 Kodeksu cywilnego.

11.6.  Przepisy dotyczące Wykonawcy stosuje się odpowiednio do wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.
11.7. Jeżeli oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia zostanie wybrana, Zamawiający będzie żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.
11.8. Wykonawca, który polega na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji ekonomicznej lub finansowej innych podmiotów, musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia. 
11.9. Zamawiający ocenia, czy udostępniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o które przewidziane zostały względem Wykonawcy.
11.10. W celu oceny, czy Wykonawca polegając na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji ekonomicznej lub finansowej innych podmiotów, będzie dysponował niezbędnymi zasobami w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący Wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, Zamawiający może żądać dokumentów, które określają w szczególności:

1) zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu;

2) sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia publicznego;

3) zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego;

4) czy podmiot, na zdolnościach którego wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje roboty budowlane, których wskazane zdolności dotyczą.

11.11. Wykonawca, który polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, odpowiada solidarnie z podmiotem, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, za szkodę poniesioną przez Zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy.
11.12. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu udostępniającego zasoby, nie potwierdzają spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiający żąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego:

1) zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub
2) zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuację finansową lub ekonomiczną określone przez Zamawiającego.

12. Wykaz oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu 
12.1. Wykonawca składa wraz z ofertą oświadczenie w celu wstępnego potwierdzenia, że spełnia warunki udziału w postępowaniu i nie podlega wykluczeniu - załącznik nr 3 do SWZ.
12.2. W celu potwierdzenia spełnienia warunku dotyczącego sytuacji ekonomicznej lub finansowej Zamawiający będzie żądał od Wykonawcy, którego ofertę oceniono najwyżej  dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż kwoty określone w pkt. 12.2.
12.3. Jeżeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie może złożyć dokumentów dotyczących sytuacji finansowej lub ekonomicznej wymaganych przez Zamawiającego, może złożyć inny dokument, który w wystarczający sposób potwierdza spełnianie opisanego przez Zamawiającego warunku udziału w postępowaniu.
12.4. W celu potwierdzenia spełniania warunku dotyczącego zdolności technicznej lub zawodowej Zamawiający żąda od Wykonawcy, którego ofertę oceniono najwyżej:
13.4.1. Dla CZĘŚCI I zamówienia:

a) wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wykonawcy. W przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. Wykaz usług winien być sporządzony zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 4 do SWZ.

         Wykonawca który wykonywał lub wykonuje ww. usługi na rzecz Zamawiającego nie jest zobowiązany do składania ww. wykazu usług w sytuacji gdy wskaże Zamawiającemu nr umowy spełniającej ww. wymagania na podstawie której usługi są lub były realizowane.

b) wykazu osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego w tym osób odpowiedzialnych za bezpośrednie świadczenie podstawowych usług opiekuńczych wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych lub posiadanych uprawnień do świadczenia usług opiekuńczych oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami i ich doświadczeniu zawodowym. Wzór wykazu osób stanowi załącznik nr 5 do SWZ.  
13.4.2. Dla CZĘŚCI II zamówienia:

a) wykazu osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego w tym osób odpowiedzialnych za bezpośrednie świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych lub posiadanych uprawnień do świadczenia usług opiekuńczych oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami i ich doświadczeniu zawodowym. Wzór wykazu osób stanowi załącznik nr 5 do SWZ.  
13.4.3. Dla CZĘŚCI III zamówienia:

a) wykazu osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego w tym osób odpowiedzialnych za bezpośrednie świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych lub posiadanych uprawnień do świadczenia usług opiekuńczych oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami i ich doświadczeniu zawodowym. Wzór wykazu osób stanowi załącznik nr 5 do SWZ.  
12.5. Jeżeli w dokumentach składanych w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału  w postępowaniu, kwoty będą wyrażane w walucie obcej, kwoty te zostaną przeliczone na PLN wg średniego kursu PLN w stosunku do walut obcych ogłaszanego przez Narodowy Bank Polski (Tabela A kursów średnich walut obcych) w dniu zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych.
12.6. Jeżeli z treści oferty wynikałoby, że Wykonawca nie gwarantowałby zatrudnienia na umowę o pracę minimalnej ilości osób określonej w poszczególnych częściach niniejszego zamówienia, oferta podlegałaby odrzuceniu jako niezgodna z niniejszą SWZ.
12.7. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziału                         w postępowaniu Zamawiający żąda od Wykonawcy:
1) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt. 4 ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji. 
12.8. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast ww. dokumentów, składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji, nie ogłoszono upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub sąd, nie zawarł układu z wierzycielami, jego działalność gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury. Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się ww. dokumentów, zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. 

12.9. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących tego dokumentu.
12.10. Zamawiający żąda od Wykonawcy, który polega na zasobach tzw. podmiotu trzeciego, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów określonych w ust. 13.6. 
12.11. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Zamawiający może żądać od Wykonawcy przedstawienia dokumentów wymienionych w ust. 13.6 SWZ, dotyczących podwykonawcy, któremu zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia, a który nie jest tzw. podmiotem trzecim.
13. Informacje dotyczące składania pełnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzającego umocowanie do reprezentowania wykonawcy.

13. W celu potwierdzenia, że osoba działająca w imieniu wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania, zamawiający może żądać od wykonawcy odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru.
13. Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia dokumentów, o których mowa w pkt. 14.1. i 13.6. jeżeli zamawiający może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, o ile wykonawca wskazał dane umożliwiające dostęp do tych dokumentów. 
13. Jeżeli w imieniu wykonawcy działa osoba, której umocowanie do jego reprezentowania nie wynika z dokumentów, o których mowa w pkt. 14.1, zamawiający może żądać od wykonawcy pełnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzającego umocowanie do reprezentowania wykonawcy. 
13. Przepis pkt. 14.3 stosuje się odpowiednio do osoby działającej w imieniu wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego. 
13. Przepisy pkt. 14.1-14.3 stosuje się odpowiednio do osoby działającej w imieniu podmiotu udostępniającego zasoby na zasadach określonych w art. 118 ustawy lub podwykonawcy niebędącego podmiotem udostępniającym zasoby na takich zasadach. 
14. Forma i postać składanych oświadczeń i dokumentów oraz oferty.
14.1. Podmiotowe środki dowodowe oraz inne dokumenty lub oświadczenia, o których mowa w rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy (t. j. Dz. U. poz. 2415), składa się w formie elektronicznej, w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym w zakresie i w sposób określony w przepisach rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (t. j. Dz. U. poz. 2452) - dalej jako „rozporządzenie”.

14.2. Oferty, oświadczenia, o których mowa w art. 125 ust. 1 Pzp, podmiotowe środki dowodowe, w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 117 ust. 4 Pzp, oraz zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w art. 118 ust. 3 Pzp, przedmiotowe środki dowodowe, pełnomocnictwo, sporządza się w postaci elektronicznej.

14.3. Informacje, oświadczenia lub dokumenty, inne niż określone w § 2 ust. 1 rozporządzenia, przekazywane w postępowaniu, sporządza się w postaci elektronicznej lub jako tekst wpisany bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, o których mowa w § 3 ust. 1 rozporządzenia (§ 2 ust. 2 rozporządzenia).
14.4. W przypadku gdy dokumenty elektroniczne w postępowaniu, przekazywane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, zawierają informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913), wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku (§ 4 ust. 1 rozporządzenia).
14.5. W przypadku gdy podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe, inne dokumenty, lub dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania odpowiednio wykonawcy, wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego, podmiotu udostępniającego zasoby na zasadach określonych w art. 118 Pzp lub podwykonawcy niebędącego podmiotem udostępniającym zasoby na takich zasadach, zostały wystawione przez upoważnione podmioty inne niż wykonawca, wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot udostępniający zasoby lub podwykonawca, jako dokument elektroniczny, przekazuje się ten dokument (§ 6 ust. 1 rozporządzenia). 

14.6. W przypadku gdy podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe, inne dokumenty, lub dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania, zostały wystawione przez upoważnione podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje się cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poświadczające zgodność cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej.
14.7. Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o którym mowa w powyższym punkcie , dokonuje w przypadku: 

1) podmiotowych środków dowodowych oraz dokumentów potwierdzających umocowanie do reprezentowania - odpowiednio wykonawca, wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot udostępniający zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych środków dowodowych lub dokumentów potwierdzających umocowanie do reprezentowania, które każdego z nich dotyczą; 

2) przedmiotowych środków dowodowych - odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia; 

3) innych dokumentów, w tym dokumentów, o których mowa w art. 94 ust. 2 Pzp - odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą. 

14.8. Przez cyfrowe odwzorowanie, o którym mowa w rozporządzeniu, należy rozumieć   dokument elektroniczny będący kopią elektroniczną treści zapisanej w postaci papierowej, umożliwiający zapoznanie się z tą treścią i jej zrozumienie, bez konieczności bezpośredniego dostępu do oryginału.
14.9. Podmiotowe środki dowodowe, w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, oraz zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, przedmiotowe środki dowodowe, niewystawione przez upoważnione podmioty, oraz pełnomocnictwo przekazuje się w postaci elektronicznej i opatruje się kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

14.10. W przypadku gdy podmiotowe środki dowodowe, w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, oraz zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, przedmiotowe środki dowodowe, niewystawione przez upoważnione podmioty lub pełnomocnictwo, zostały sporządzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone własnoręcznym podpisem, przekazuje się cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poświadczającym zgodność cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej.
14.11. Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o którym mowa w ustępie wyżej, dokonuje w przypadku: 

1) podmiotowych środków dowodowych - odpowiednio wykonawca, wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot udostępniający zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych środków dowodowych, które każdego z nich dotyczą; 

2) przedmiotowego środka dowodowego, oświadczenia, o którym mowa w art. 117 ust. 4 Pzp, lub zobowiązania podmiotu udostępniającego zasoby - odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia; 

3) pełnomocnictwa - mocodawca.

14.12. Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej może dokonać również notariusz.
14.13. W przypadku przekazywania w postępowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddającym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierającego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, jest równoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentów zawartych w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym .
14.14. W przypadku gdy podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe lub inne dokumenty, dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania, zostały wystawione przez upoważnione podmioty jako dokument elektroniczny, przekazuje się uwierzytelniony wydruk wizualizacji treści tego dokumentu zgodny z przepisami § 9 ust. 6 rozporządzenia.
14.15. Zgodnie z § 10 rozporządzenia dokumenty elektroniczne w postępowaniu musza spełniać łącznie następujące wymagania: 

1) muszą być utrwalone w sposób umożliwiający ich wielokrotne odczytanie, zapisanie i powielenie, a także przekazanie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej lub na informatycznym nośniku danych; 

2) muszą umożliwiać prezentację treści w postaci elektronicznej, w szczególności przez wyświetlenie tej treści na monitorze ekranowym; 

3) muszą umożliwiać prezentację treści w postaci papierowej, w szczególności za pomocą wydruku; 

4) muszą zawierać dane w układzie niepozostawiającym wątpliwości co do treści i kontekstu zapisanych informacji.

15. Wymagania dotyczące wadium 
   Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium w przedmiotowym postępowaniu.

16. Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów.
16.1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu: 

1)  miniPortalu, który dostępny jest pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/ oraz ePUAPu, dostępnego pod adresem: https://epuap.gov.pl/wps/portal Adres skrytki ePUAP:/mopsboleslawiec/SkrytkaESP - Wykonawcy korzystają z tych narzędzi głównie  w celu złożenia zaszyfrowanej oferty wraz z wymaganymi załącznikami, 
2) poczty elektronicznej - e-mail: a.kolodziej@mops.boleslawiec.pl – komunikacja za pomocą poczty elektronicznej prowadzona będzie w pozostałym zakresie, innym niż wskazany w pkt. 1). Zamawiający przy użyciu poczty elektronicznej dostarczać będzie wszelkie informacje, wezwania, zawiadomienia w postępowaniu itp.
16.2. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, musi posiadać konto na ePUAP oraz miniportalu. Wykonawca posiadający konto na ePUAP ma dostęp do następujących formularzy: „Formularz do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” oraz do „Formularza do komunikacji”.
16.3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentów i oświadczeń oraz informacji przekazywanych przy ich użyciu opisane zostały w Regulaminie korzystania z systemu miniPortal oraz Warunkach korzystania z elektronicznej platformy usług administracji publicznej (ePUAP). 
16.4. Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień, dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń oraz innych informacji przyjmuje się datę ich przekazania na ePUAP – ze względu na możliwość wystąpienia różnych problemów technicznych min. z pracą sieci internetowych itp., nie zaleca się przesyłania ofert ,,na ostatnią chwilę”.
16.5. Przekazywanie ofert, wniosków, oświadczeń zawiadomień i innych dokumentów                  w postępowaniu w innej niż elektroniczna postaci nie będzie respektowane i nie będzie wywoływać żadnych skutków w niniejszym postępowaniu. 

16.6. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie korespondencja będzie prowadzona wyłącznie z pełnomocnikiem.
16.7. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych formularzy w ramach systemu ePUAP wynosi 150 MB. W celu załączenia większej ilości dokumentów w jednym załączniku należy podpisać je kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a następnie zaszyfrować je na stronie miniPortalu. Do zaszyfrowania można wybrać pojedyncze pliki, które po zaszyfrowaniu automatycznie będą miały format .zip. lub .7Z. Można również zaszyfrować cały folder – musi on być skompresowany do archiwum np. .zip, .7Z.
16.8. Formularz postępowania – mini portal:

Link z adresem strony postępowania w systemie mini portal oraz identyfikator postępowania zostaną umieszczone wraz z ogłoszeniem o zamówieniu oraz kompletem dokumentacji dotyczącej postępowania w załączniku na stronie BIP Zamawiającego.
16.9. Osobami uprawnionymi do porozumiewania się z Wykonawcami są:
1) w sprawach dotyczących procedury postępowania – Agnieszka Kołodziej e-mail : a.kolodziej@mops.boleslawiec.pl 
2) w sprawach dotyczących opisu przedmiotu zamówienia – Agnieszka Kubarycz  e-mail : a.kubarycz@mops.boleslawiec.pl 
16. Zamawiający nie dopuszcza porozumiewania się z Wykonawcami za pośrednictwem telefonu.

17. Opis sposobu przygotowywania i złożenia ofert. 

17.1.  Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem „Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu. Funkcjonalność do zaszyfrowania oferty przez Wykonawcę jest dostępna dla wykonawców na miniPortalu, w szczegółach danego postępowania. Ofertę oraz oświadczenie o którym mowa w art. 125 ust 1 składa się pod rygorem nieważności w formie elektronicznej (z kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym – oznacza to, że formularz oferty wraz z oświadczeniami musza być podpisane w jednej ze wskazanych wyżej form. Informacje jak podpisać ofertę w formie elektronicznej mogą znaleźć Państwo w Internecie miedzy innymi pod adresem: 
https://obywatel.gov.pl/praca-i-biznes/podpisz-dokument-elektronicznie-wykorzystaj-podpis-zaufany/
https://www.uzp.gov.pl/strona-glowna/slider-aktualnosci/jak-nalezy-podpisac-oferte-w-postaci-elektronicznej/jak-nalezy-podpisac-oferte-w-postaci-elektronicznej 
17.2. Sposób złożenia oferty w tym zaszyfrowania oferty opisany został w „Instrukcji użytkownika”, dostępnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/
Miniportal jest narzędziem wykorzystującym dotychczasowe konta Zamawiających zarejestrowanych w Biuletynie Zamówień Publicznych. Zamawiający rekomenduje korzystanie z systemu ePUAP za pośrednictwem urządzeń działających na systemach operacyjnych z rodziny MICROSOFT WINDOWS. W przypadku korzystania z innych systemów operacyjnych Zamawiający nie odpowiada za wystąpienie ewentualnych problemów z dostępem do systemu ePUAP. Oprogramowanie używane przez Wykonawcę do sporządzenia i przesłania oferty winno być legalne. Adres skrytki ePUAP:/mopsboleslawiec/SkrytkaESP.
17.3. Jeżeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, zawierają informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913), wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia „Załącznik stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa” a następnie wraz z plikami stanowiącymi jawną część należy ten plik zaszyfrować
17.4. Rekomendowany format danych: .pdf, .doc,  .docx .
17.5. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. 
17.6.   Treść oferty musi odpowiadać treści SWZ.
17.7. W formularzu oferty Wykonawca zobowiązany jest podać adres skrzynki ePUAP, na którym prowadzona będzie korespondencja związana z postępowaniem.
17.8.   Wzór formularza oferty stanowi Załącznik nr 1 do SWZ.
17.9.   Ofertę podpisuje osoba lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

17.10.  Do oferty wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do SWZ, wykonawca dołącza:
1) aktualne na dzień składania ofert oświadczenie w zakresie wskazanym przez Zamawiającego w ogłoszeniu o zamówieniu i w Specyfikacji Warunków Zamówienia. Informacje zawarte w oświadczeniu stanowią wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. Wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 3 do SWZ. Oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp, stanowi dowód potwierdzający brak podstaw wykluczenia i spełnianie warunków udziału w postępowaniu, na dzień składania ofert, tymczasowo zastępujący wymagane przez zamawiającego podmiotowe środki dowodowe.
2) jeżeli Wykonawca przy realizacji zadania będzie korzystał z zasobów podmiotów trzecich, składa wraz z ofertą  - Pisemne zobowiązanie  podmiotu trzeciego do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów przy realizacji zamówienia. Wzór zobowiązania stanowi załącznik nr 6 do SWZ;
3) jeżeli ofertę podpisuje pełnomocnik, wraz z ofertą składa oryginał pełnomocnictwa do podpisania oferty,

4) wzór umowy. 
17.11. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu, zamieszcza informacje o tych podmiotach w składanych oświadczeniach. 

17.12. Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu zamieszcza informację o podwykonawcach w składanych oświadczeniach – jeżeli posiada na etapie ofertowania informacje niezbędne do złożenia oświadczenia.
17.13. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, oświadczenie składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenie te musi potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia (żaden z Wykonawców wspólnie składających ofertę nie może podlegać wykluczeniu 
z postępowania co oznacza, iż oświadczenie w tym zakresie musi złożyć każdy z Wykonawców składających ofertę wspólną. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału składa podmiot, który  w odniesieniu do danego warunku udziału                               w postępowaniu potwierdza jego spełnianie).
17.14. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom i podania przez Wykonawcę firm podwykonawców. Informację te należy umieścić w oświadczeniu o ile są znane na etapie ofertowania - Załącznik nr 3 do SWZ.
17.15. Wykonawca może złożyć jedną ofertę. 
17.16. Oferta może być złożona tylko do upływu terminu składania ofert. 

17.17. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert wycofać ofertę za pośrednictwem „Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu. Sposób wycofania oferty został opisany w „Instrukcji użytkownika” dostępnej na mini portalu.

17.18. Wykonawca po upływie terminu do składania ofert nie może skutecznie dokonać zmiany ani wycofać złożonej oferty.

18. Termin składania i otwarcia ofert.
18.1. Termin składania ofert: 

1) termin składania ofert: do dnia  16.12.2022r. do godz. 09:00

2) termin otwarcia ofert: w dniu  16.12.2022 r. o godz. 09:15
Otwarcie ofert następuje poprzez użycie mechanizmu do odszyfrowania ofert dostępnego po zalogowaniu w zakładce Deszyfrowanie na miniPortalu i następuje poprzez wskazanie pliku do odszyfrowania

19. Termin związania ofertą.

Termin związania z ofertą wynosi 30 dni tj. do dnia 14.01.2023 r. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
20. Sposób obliczenia ceny.
20.1. Ceną oferty jest szacunkowa kwota brutto wymieniona w formularzu oferty, wynikająca z sumy oferowanych cen jednostkowych dla poszczególnych rodzajów usług opiekuńczych przemnożonych przez ich szacowaną ilość. Tak ustalone wynagrodzenie brutto będzie brane pod uwagę podczas oceny ofert. Cena musi zawierać wszystkie koszty i opłaty niezbędne do prawidłowego i terminowego wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z przepisami prawa. Wykonawca winien uwzględnić w cenie oferty wszystkie posiadane informacje o przedmiocie zamówienia, a szczególnie informacje, wymagania i warunki podane w SWZ. 
20.2. Cena oferty musi być wyrażona w złotych polskich wraz z podatkiem VAT i podana do dwóch miejsc po przecinku. VAT wyliczony będzie do faktur zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
20.3. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę usługi, której świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując jej wartość bez kwoty podatku.
20.4. Cenę ofertową należy podać w Formularzu ofertowym zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do Ogłoszenia. 
20.5. Wartość brutto ceny ofertowej (danej części zamówienia) należy wyliczyć poprzez przemnożenie planowanych, szacowanych ilości godzin do wykonania i ich ryczałtowej ceny jednostkowej, tj.: 
21.5.1. Dla CZĘŚCI I zamówienia całkowitą cenę ofertową brutto należy wyliczyć poprzez przemnożenie planowanej/szacunkowej ilości 17 220 godzin i ryczałtowej ceny jednostkowej brutto za godzinę (stawka brutto) włącznie z podaniem wartości brutto i stawki VAT.

21.5.2. Dla CZĘŚCI II zamówienia całkowitą cenę ofertową brutto należy wyliczyć poprzez przemnożenie ilości planowanej/szacunkowej ilości godzin 8 136 godzin i ryczałtowej ceny jednostkowej brutto za godzinę (stawka brutto) włącznie z podaniem wartości brutto i stawki VAT, w tym:

21.5.2.1. Pielęgnacji - jako wspieranie procesu leczenia – w wymiarze:
6 936 godzin x  ...............  zł/godz. (brutto – z podaniem stawki VAT) =  ....................zł.
21.5.2.2. Rehabilitacji fizycznej i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2021, poz. 1285  j.t.) – w wymiarze: 

600 godzin  x  ...............  zł/godz. (brutto – z podaniem stawki VAT) =  ....................zł.
21.5.2.3. Uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia – w wymiarze:
600 godzin x  ...............  zł/godz. (brutto – z podaniem stawki VAT) =  ...................zł.
21.5.3 Dla CZĘŚCI III zamówienia całkowitą cenę ofertową brutto należy wyliczyć poprzez przemnożenie ilości planowanej/szacunkowej ilości godzin 11 040 godzin i ryczałtowej ceny jednostkowej brutto za godzinę (stawka brutto) włącznie z podaniem wartości brutto i stawki VAT, w tym:

21.5.3.1. Uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia – w wymiarze:
3 240 godzin x  ...............  zł/godz. (brutto – z podaniem stawki VAT) =  ...................zł.
   21.5.3.2. Pielęgnacji - jako wspieranie procesu leczenia – w wymiarze:
7 320 godzin x  ...............  zł/godz. (brutto – z podaniem stawki VAT) =  ...................zł.
    21.5.3.3. Rehabilitacji fizycznej i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2021, poz. 1285  j.t.) – w wymiarze:
360 godzin  x  ...............  zł/godz. (brutto – z podaniem stawki VAT) =  ....................zł.
21.5.3.4. Pomocy mieszkaniowej – w wymiarze:
60 godzin  x  ...............  zł/godz. (brutto – z podaniem stawki VAT) =  ....................zł.
21.5.3.5. Zapewnienia dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022, poz. 2123 j.t.) – w wymiarze:
60 godzin x  ...............  zł/godz. (brutto – z podaniem stawki VAT) =  ....................zł.
21.6 Wykonawca winien wyliczyć cenę dla CZĘŚCI I i/lub II i/lub III poprzez podanie cen jednostkowych za godzinę i ilości godzin. Brak podania cen jednostkowych za godzinę skutkować będzie odrzuceniem oferty, ponieważ pominięcie cen jednostkowych, służących do rozliczeń, jako istotnych postanowień umowy o realizację zamówienia, powoduje niezgodność treści oferty z treścią SWZ. Ceny jednostkowe stanowią istotną treść oferty, nie będą one podlegać uzupełnieniu, w drodze składanych wyjaśnień lub uzupełnień.

21.7. Cena ofertowa dla każdej CZĘŚCI zamówienia zostanie wprowadzona do umowy jako wynagrodzenie ryczałtowo-ilościowe. Oznacza to, iż jest to wynagrodzenie opierające się na przewidywaniach dotyczących planowanych/szacunkowych godzin lub usług do wykonania, które nie są ostateczne i mogą ulec zmianie, stosownie do zmiany okoliczności wykonania umowy z zastrzeżeniem pkt. 6.5. Tym samym zamawiający zastrzega sobie zmniejszenie ilości planowanych godzin lub usług do wykonania, a to oznacza, iż całkowite wynagrodzenie ryczałtowo-ilościowe może ulec zmianie.   

21. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty,     wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert.

21.1. Najkorzystniejszą ofertą będzie oferta, która przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny i innych kryteriów odnoszących się do przedmiotu zamówienia publicznego. Zamawiający dokona oceny i wyboru Wykonawców stosując poniżej podane kryteria i przypisane im znaczenia (wagi): dla CZĘŚCI I, CZĘŚCI II oraz CZĘŚCI III niniejszego zamówienia. Dla dokonania oceny ofert waga w kryteriach oceny określona w procentach zostanie przeliczona na punkty: 1 procent odpowiada 1 punktowi. 

21.2. Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej zamawiający stosować będzie kryteria:

	KRYTERIUM
	ZNACZENIE PROCENTOWE KRYTERIUM
	 MAKSYMALNA ILOŚĆ PUNKTÓW JAKIE MOŻE OTRZYMAĆ OFERTA ZA DANE KRYTERIUM

	Cena ( C)
	60%
	60 pkt

	Doświadczenie (D)
	30%
	30 pkt

	Termin płatności faktury (T)
	10%
	10 pkt.

	RAZEM
	100%
	100 pkt


21.3. Ocenie ofert podlegają tylko oferty niepodlegające odrzuceniu.
21.4. Wykonawcom zostaną przydzielone punkty według poniższych wzorów i tabeli: 

Kryterium oceny ofert i jego znaczenie oraz opis sposobu oceny ofert:
22.4.1. Dla CZĘŚCI I

a) kryterium „Cena” (C):

znaczenie kryterium - 60 pkt.

Opis sposobu oceny ofert według kryterium „Ceny”: 

KC = (Cmin / C) x 100 x 60% 

gdzie:

KC - liczba uzyskanych punktów dla kryterium „Cena” ocenianej oferty;

Cmin - cena w ofercie z najniższą ceną;

C - cena w ofercie ocenianej; 

Ocenie podlega cena brutto wskazana przez Wykonawcę w formularzu oferty.  

W przypadku kryterium „Cena” oferta otrzyma, zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku, ilość punktów wynikającą z powyższego  działania.

b) kryterium „Doświadczenie” (D):
znaczenie kryterium - 30 pkt.

Opis sposobu oceny ofert według kryterium „Doświadczenie”: 

Punkty w tym kryterium zostaną przypisane na podstawie poniższej tabeli zgodnie z deklaracją złożoną przez Wykonawcę w ,,Formularzu oferty” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ w następujący sposób:
	Doświadczenie = średnia arytmetyczna liczby lat pracy personelu wskazanego w ofercie:
	Ilość przypisanych punktów

	0 - 3 lat
	0 pkt.

	Powyżej 3 lat – 6 lat
	10 pkt.

	Powyżej 6 lat – 10 lat
	20 pkt.

	Powyżej 10 lat
	30 pkt.


Pod pojęciem DOŚWIADCZENIE, Zamawiający rozumie: średnią arytmetyczną liczby lat pracy polegającej na świadczeniu podstawowych usług opiekuńczych wszystkich osób (personelu) wskazanych przez Wykonawcę w ,,Formularzu ofertowym” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ oraz w ,,Wykazie osób” stanowiącym załącznik nr 5 do SWZ i posiadających wymagane kwalifikacje określone w 12.3.1.b), które będą świadczyć usługi dla CZĘŚCI I. 
Wykonawca wskaże w ofercie liczbę lat pracy wszystkich osób z personelu skierowanego do realizacji danej części zamówienia polegającej na świadczeniu danego rodzaju usług opiekuńczych.

W przypadku nie wskazania w ofercie liczby lat pracy personelu, Zamawiający przyjmie do oceny oferty liczbę ,,0”, a następnie uwzględni tę liczbę do wyliczenia średniej arytmetycznej. W przypadku wyliczania posiadanego przez personel doświadczenia zawodowego dla niepełnych przepracowanych lat,  Wykonawca winien dokonać zaokrągleń do pełnych lat zgodnie z zasadą: ,,w górę” – jeśli okres ten wynosi 6 miesięcy i więcej, lub ,,w dół”, jeżeli okres ten wynosi mniej niż 6 miesięcy. 
c) kryterium „Termin płatności faktury” (T) Punkty w tym kryterium zostaną przypisane na podstawie poniższej tabeli zgodnie z deklaracją złożoną przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym w następujący sposób:
	Wskazanie w ofercie:
	Ilość przypisanych punktów

	Termin płatności faktury  7 dni 
	0 pkt.

	Termin płatności faktury  14 dni
	5 pkt.

	Termin płatności faktury  21 dni
	10 pkt.


Wykonawca wskaże termin płatności faktury w formularzu oferty poprzez wybranie jednej z możliwych opcji tj.: 7 dni lub 14 dni lub 21 dni.
W przypadku nie zaznaczenia w ofercie żadnej z powyżej wskazanych opcji Zamawiający przyjmie do oceny oferty termin płatności faktury w terminie 30 dni a wykonawca zobowiązany będzie zaakceptować ten termin i ująć go w umowie.

W przypadku zaznaczenia przez Wykonawcę w formularzu oferty więcej niż jednej z ww. opcji Zamawiający uwzględni przy ocenie ofert dłuższy z zaznaczonych terminów płatności faktury a Wykonawca zobowiązany będzie zaakceptować ten termin i ująć go w umowie.

Termin płatności faktury pozostanie niezmienny przez cały okres obowiązywania umowy.
SUMA PUNKTÓW (S)
Całkowita liczba punktów uzyskanych przez każdego Wykonawcę zostanie obliczona jako suma punktów otrzymanych w każdym kryterium według wzoru:
S = C + D + T
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom SWZ i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane wyżej kryteria oceny ofert. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta Wykonawcy, która uzyska największą łączną ilość punktów .
22.4.2. Dla CZĘŚCI II

d) kryterium „Cena” (C):

znaczenie kryterium - 60 pkt.

Opis sposobu oceny ofert według kryterium „Ceny”: 

KC = (Cmin / C) x 100 x 60% 

gdzie:

KC - liczba uzyskanych punktów dla kryterium „Cena” ocenianej oferty;

Cmin - cena w ofercie z najniższą ceną;

C - cena w ofercie ocenianej; 

Ocenie podlega cena brutto wskazana przez Wykonawcę w formularzu oferty.  

W przypadku kryterium „Cena” oferta otrzyma, zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku, ilość punktów wynikającą z powyższego  działania.

e) kryterium „Doświadczenie” (D):
znaczenie kryterium - 30 pkt.

Opis sposobu oceny ofert według kryterium „Doświadczenie”: 

Punkty w tym kryterium zostaną przypisane na podstawie poniższej tabeli zgodnie z deklaracją złożoną przez Wykonawcę w ,,Formularzu oferty” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ w następujący sposób:

	Doświadczenie = średnia arytmetyczna liczby lat pracy personelu wskazanego w ofercie:
	Ilość przypisanych punktów

	0 - 3 lat
	0 pkt.

	Powyżej 3 lata – 6 lat
	10 pkt.

	Powyżej 6 lat – 10 lat
	20 pkt.

	Powyżej 10 lat
	30 pkt.


Pod pojęciem DOŚWIADCZENIE, Zamawiający rozumie: średnią arytmetyczną liczby lat pracy polegającej na świadczeniu podstawowych usług opiekuńczych wszystkich osób (personelu) wskazanych przez Wykonawcę w ,,Formularzu ofertowym” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ oraz w ,,Wykazie osób” stanowiącym załącznik nr 5 do SWZ i posiadających wymagane kwalifikacje określone w 12.3.2.a), które będą świadczyć usługi dla CZĘŚCI II. 
Wykonawca wskaże w ofercie liczbę lat pracy wszystkich osób z personelu skierowanego do realizacji danej części zamówienia polegającej na świadczeniu danego rodzaju usług opiekuńczych.

W przypadku nie wskazania w ofercie liczby lat pracy personelu, Zamawiający przyjmie do oceny oferty liczbę ,,0”, a następnie uwzględni tę liczbę do wyliczenia średniej arytmetycznej. W przypadku wyliczania posiadanego przez personel doświadczenia zawodowego dla niepełnych przepracowanych lat,  Wykonawca winien dokonać zaokrągleń do pełnych lat zgodnie z zasadą: ,,w górę” – jeśli okres ten wynosi 6 miesięcy i więcej, lub ,,w dół”, jeżeli okres ten wynosi mniej niż 6 miesięcy.  
f) kryterium „Termin płatności faktury” (T) Punkty w tym kryterium zostaną przypisane na podstawie poniższej tabeli zgodnie z deklaracją złożoną przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym w następujący sposób:

	Wskazanie w ofercie:
	Ilość przypisanych punktów

	Termin płatności faktury  7 dni 
	0 pkt.

	Termin płatności faktury  14 dni
	5 pkt.

	Termin płatności faktury  21 dni
	10 pkt.


Wykonawca wskaże termin płatności faktury w formularzu oferty poprzez wybranie jednej z możliwych opcji tj.: 7 dni lub 14 dni lub 21 dni.

W przypadku nie zaznaczenia w ofercie żadnej z powyżej wskazanych opcji Zamawiający przyjmie do oceny oferty termin płatności faktury w terminie 30 dni a wykonawca zobowiązany będzie zaakceptować ten termin i ująć go w umowie.

W przypadku zaznaczenia przez Wykonawcę w formularzu oferty więcej niż jednej z ww. opcji Zamawiający uwzględni przy ocenie ofert dłuższy z zaznaczonych terminów płatności faktury a Wykonawca zobowiązany będzie zaakceptować ten termin i ująć go w umowie.

Termin płatności faktury pozostanie niezmienny przez cały okres obowiązywania umowy.

SUMA PUNKTÓW (S)

Całkowita liczba punktów uzyskanych przez każdego Wykonawcę zostanie obliczona jako suma punktów otrzymanych w każdym kryterium według wzoru:

S = C + D + T
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom SWZ i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane wyżej kryteria oceny ofert. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta Wykonawcy, która uzyska największą łączną ilość punktów.

22.4.3. Dla CZĘŚCI III

a)  kryterium „Cena” (C):

znaczenie kryterium - 60 pkt.

Opis sposobu oceny ofert według kryterium „Ceny”: 

KC = (Cmin / C) x 100 x 60% 

gdzie:

KC - liczba uzyskanych punktów dla kryterium „Cena” ocenianej oferty;

Cmin - cena w ofercie z najniższą ceną;

C - cena w ofercie ocenianej; 

Ocenie podlega cena brutto wskazana przez Wykonawcę w formularzu oferty.  

W przypadku kryterium „Cena” oferta otrzyma, zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku, ilość punktów wynikającą z powyższego  działania.

b) kryterium „Doświadczenie” (D):
znaczenie kryterium - 30 pkt.

Opis sposobu oceny ofert według kryterium „Doświadczenie”: 

Punkty w tym kryterium zostaną przypisane na podstawie poniższej tabeli zgodnie z deklaracją złożoną przez Wykonawcę w ,,Formularzu oferty” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ w następujący sposób:

	Doświadczenie = średnia arytmetyczna liczby lat pracy personelu wskazanego w ofercie:
	Ilość przypisanych punktów

	0 - 3 lat
	0 pkt.

	Powyżej 3 lata – 6 lat
	10 pkt.

	Powyżej 6 lat – 10 lat
	20 pkt.

	Powyżej 10 lat
	30 pkt.


Pod pojęciem DOŚWIADCZENIE, Zamawiający rozumie: średnią arytmetyczną liczby lat pracy polegającej na świadczeniu podstawowych usług opiekuńczych wszystkich osób (personelu) wskazanych przez Wykonawcę w ,,Formularzu ofertowym” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ oraz w ,,Wykazie osób” stanowiącym załącznik nr 5 do SWZ i posiadających wymagane kwalifikacje określone w 12.3.3.a), które będą świadczyć usługi dla CZĘŚCI III. 
Wykonawca wskaże w ofercie liczbę lat pracy wszystkich osób z personelu skierowanego do realizacji danej części zamówienia polegającej na świadczeniu danego rodzaju usług opiekuńczych.

W przypadku nie wskazania w ofercie liczby lat pracy personelu, Zamawiający przyjmie do oceny oferty liczbę ,,0”, a następnie uwzględni tę liczbę do wyliczenia średniej arytmetycznej. W przypadku wyliczania posiadanego przez personel doświadczenia zawodowego dla niepełnych przepracowanych lat,  Wykonawca winien dokonać zaokrągleń do pełnych lat zgodnie z zasadą: ,,w górę” – jeśli okres ten wynosi 6 miesięcy i więcej, lub ,,w dół”, jeżeli okres ten wynosi mniej niż 6 miesięcy.  
c) kryterium „Termin płatności faktury” (T). Punkty w tym kryterium zostaną przypisane na podstawie poniższej tabeli zgodnie z deklaracją złożoną przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym w następujący sposób:

	Wskazanie w ofercie:
	Ilość przypisanych punktów

	Termin płatności faktury  7 dni 
	0 pkt.

	Termin płatności faktury  14 dni
	5 pkt.

	Termin płatności faktury  21 dni
	10 pkt.


Wykonawca wskaże termin płatności faktury w formularzu oferty poprzez wybranie jednej z możliwych opcji tj.: 7 dni lub 14 dni lub 21 dni.

W przypadku nie zaznaczenia w ofercie żadnej z powyżej wskazanych opcji Zamawiający przyjmie do oceny oferty termin płatności faktury w terminie 30 dni a wykonawca zobowiązany będzie zaakceptować ten termin i ująć go w umowie.

W przypadku zaznaczenia przez Wykonawcę w formularzu oferty więcej niż jednej z ww. opcji Zamawiający uwzględni przy ocenie ofert dłuższy z zaznaczonych terminów płatności faktury a Wykonawca zobowiązany będzie zaakceptować ten termin i ująć go w umowie.

Termin płatności faktury pozostanie niezmienny przez cały okres obowiązywania umowy.

SUMA PUNKTÓW (S)

Całkowita liczba punktów uzyskanych przez każdego Wykonawcę zostanie obliczona jako suma punktów otrzymanych w każdym kryterium według wzoru:

S = C + D + T
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom SWZ i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane wyżej kryteria oceny ofert. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta Wykonawcy, która uzyska największą łączną ilość punktów.
22. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty             w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

22.1. W celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Wykonawca, którego ofertę wybrano, jako najkorzystniejszą przed podpisaniem umowy składa:
1) pełnomocnictwo, jeżeli umowę podpisuje pełnomocnik,
2) umowę regulującą współpracę Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, jeżeli oferta tych Wykonawców zostanie wybrana.
23. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy w sprawie zamówienia publicznego - Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia
24. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia.

24.1.  Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy.
24.2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt. 15 Pzp, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców.
24.3. W postępowaniu odwołanie przysługuje na:

1) niezgodną z przepisami ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy;

24.4.  Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej.
24.5. Odwołujący przekazuje kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.
24.6. Domniemywa się, że zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przekazanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
24.7. Pisma w postępowaniu odwoławczym wnosi się w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym że odwołanie i przystąpienie do postępowania odwoławczego, wniesione w postaci elektronicznej, wymagają opatrzenia podpisem zaufanym. Pisma w formie pisemnej wnosi się za pośrednictwem operatora pocztowego, w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, osobiście, za pośrednictwem posłańca, a pisma w postaci elektronicznej wnosi się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
24.8. W trybie podstawowym odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, lub 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 

24.9. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści SWZ wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub SWZ na stronie internetowej.  

25. Informacja o przewidywanych zamówieniach, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt. 7 i 8 Pzp. 
Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówienia, o którym mowa w art.214 
ust.1 pkt. 7 Pzp. Przedmiotem będzie udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówienia polegającego na powtórzeniu podobnych usług – tożsamych 
z przedmiotem podstawowego zamówienia. Całkowita wartość zamówienia została 
uwzględniona przy obliczaniu wartości zamówienia podstawowego. Warunki na jakich 
zamówienie zostanie udzielone:

1) dotychczasowy wykonawca realizował usługi z najwyższą starannością;
 
2) dotychczasowy wykonawca zapewni nie gorszy standard wykonania zamówienia 
dodatkowego niż zamówienia podstawowego;
 
3) istotne postanowienia umowy będą tożsame z warunkami określonymi dla realizacji 
zamówienia podstawowego.
 
Zamówienie zostanie udzielone w przypadku wygospodarowania lub pozyskania dodatkowych środków finansowych w budżecie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu, co umożliwi zwiększenie środków finansowych na realizację całego zadania lub jego danej części. Zamówienie, o którym mowa powyżej będzie udzielane po przeprowadzeniu odrębnego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie zamówienia z wolnej ręki.
26. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do treści tej umowy. 
Projektowane postanowienia umowy określa wzór umowy stanowiący Załącznik nr 2 (nr 2A, nr 2B, nr 2C – odpowiednio do części I, części II i części III) do SWZ.
27. Informacja o obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych części zamówienia 
27.1. Zamawiający dopuszcza możliwość realizacji przedmiotu zamówienia przy udziale
podwykonawców z zastrzeżeniem, że niedopuszczalne jest powierzenie
podwykonawcom wykonania kluczowego zadania, tj.: Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Zamawiający zastrzega obowiązek osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowej części zamówienia. 
27.2. Kluczową częścią zamówienia jest CZEŚĆ III, tj. Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Niniejsza część zamówienia charakteryzuje się złożonością i specyfiką indywidualnego, szczególnego podejścia do każdego podopiecznego. Wykonywanie takiego rodzaju przedmiotu zamówienia wymaga określonych przepisami kwalifikacji, szczególnych umiejętności oraz bezpośredniej współpracy z Zamawiającym. Ponadto specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi podlegają ścisłemu nadzorowi ze strony Zamawiającego. W ocenie Zamawiającego Wykonawca dysponujący własnymi pracownikami o odpowiednich kwalifikacjach jest w stanie sprostać złożoności i szczególnym wymaganiom przedmiotu zamówienia. W związku z tym powierzenie wykonywania kluczowej części przedmiotu zamówienia podwykonawcy może spowodować jej brak wykonania zgodnie ze specyfiką i wymaganiami Zamawiającego.  
27.3. Wykonawca wykaże w ofercie w jakiej części powierza realizację
zamówienia podwykonawcy.

27.4.  Zamawiający zastrzega obowiązek osobistego wykonania przez Wykonawcę zakresu,
o którym mowa w ust. 1 zgodnie z art. 121 ustawy Pzp.

27.5.  Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę części zamówienia,
których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom i podania przez Wykonawcę
nazw firm podwykonawców w ofercie (jeśli dotyczy) w Formularzu oferty (Załącznik
nr 1 do SWZ).

27.6.  Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie zamówienia.
28. Klauzula informacyjna:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólnego rozporządzenia o ochronie danych), dalej RODO, informuje, że:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu, ul. Cicha 7, 59-700 Bolesławiec. 

2) Administrator danych wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można kontaktować się listownie na adres Administratora lub drogą mailową: iod@mops.boleslawiec.pl. 

3) Administrator będzie przetwarzać Pani/Pana dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym pn. Świadczenie podstawowych usług opiekuńczych oraz świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych na rzecz podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu w 2023 roku oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zakresie udzielonej zgody.

4)  Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą podmioty upoważnione na podstawie przepisów prawa. Ponadto mogą być one ujawniane podmiotom, z którymi Administrator zawarł umowy na świadczenie usług serwisowych dla systemów informatycznych wykorzystywanych przy ich przetwarzaniu oraz świadczenia usługi serwera mailowego. 

5) Posiada Pani/Pan następujące prawa: 

a) prawo dostępu do treści swoich danych – art. 15 RODO; 
b) prawo do sprostowania danych – art. 16 RODO;
c) prawo do usunięcia danych – art. 17 RODO;
d) prawo do ograniczenia przetwarzania – art. 18 RODO;
e) prawo do przenoszeni danych – art. 20 RODO; 
f) prawo do sprzeciwu – art. 21 RODO.

6) Ograniczenia do korzystania z praw w związku z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych: 

a) w przypadku gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku, zamawiający może żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowania żądania,

b) wystąpienie z żądaniem, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. 

7) Posiada Pani/Pan ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych: Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO); Adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa; Telefon: 22 531 03 00.
8) Pani/Pana dane, nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym również w formie profilowania. 
9) Podanie danych osobowych w zakresie wymaganym prawem jest obligatoryjne. Konsekwencją nie podania tych danych będzie brak możliwości realizacji wniosku, udziału w przetargu lub zawarcia umowy. W pozostałych przypadkach podanie danych jest dobrowolne a zgoda na ich przetwarzania może zostać cofnięta w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody sprzed jej cofnięcia (kontakt listowny na adres Administratora bądź na adres e-mail: iod@mops.boleslawiec.pl). 
10) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy.
29. W sprawach nieuregulowanych Specyfikacją Warunków Zamówienia mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
30. Niżej wymienione załączniki do SWZ stanowią jej treść:
Załącznik nr 1 do SWZ - formularz oferty, 
Załącznik nr 2A (Część I), 2B (Część II), 2C (Część  III) do SWZ – projektowane postanowienia umów w sprawie zamówienia publicznego ,

Złącznik nr 3 do SWZ  - wzór oświadczenia, 
Załącznik nr 4 do SWZ - wzór wykazu usług, 
Załącznik nr 5 do SWZ - wzór wykazu osób, 
Załącznik nr 6 do SWZ – wzór zobowiązania podmiotu trzeciego, 
Załącznik nr 7 do SWZ - projektowane postanowienia umowy powierzenia danych osobowych.

Treść SWZ z załącznikami zatwierdzam
Karolina Prosół
                                     Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu
Zatwierdzam i wyrażam  zgodę na wszczęcie postępowania











  Dyrektor MOPS w Bolesławcu


….12.2022 r.





                                 Karolina Prosół


..................................................                                


  (data i podpis upełnomocnionej osoby)
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