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UMOWA Nr 272…./2021
Świadczenie usług cateringowych dla pensjonariuszy Dziennego Domu Senior + z dostawą do punktu odbioru w Dziennym Domu Senior +  przy ul. Staroszkolnej 6C w Bolesławcu

w 2021 roku

Zawarta w dniu ……………. 2021 r. w Bolesławcu pomiędzy Gminą Miejską Bolesławiec ul. Rynek 41; 59-700 Bolesławiec NIP: 612-163-63-26 reprezentowaną przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bolesławcu, z siedzibą w Bolesławcu przy ul. Cichej 7, zwaną dalej Zamawiającym, w imieniu którego działa

Karolina Prosół – Dyrektor, przy kontrasygnacie Głównego Księgowego – Pani Adriany Kuduk
a:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….,  zwanym dalej Wykonawcą wyłonionym w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty w postępowaniu przeprowadzonym w trybie podstawowym na usługi społeczne zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 roku – Prawo zamówień publicznych. 
§ 1

Przedmiot umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy w zakresie CZĘŚCI II zamówienia, tj.: zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zadanie polegające na realizacji usług cateringowych dla pensjonariuszy Dziennego Domu Senior + z dostawą do punktu odbioru w Dziennym Domu Senior +  przy ul. Staroszkolnej 6C w Bolesławcu w 2022 roku świadczonych na rzecz osób zamieszkujących na terenie miasta Bolesławiec, pensjonariuszy DDS SENIOR + którzy z powodu wieku, choroby, sytuacji życiowej lub innych przyczyn wymagają pomocy w zakresie dożywiania i dla których uprawnienie do pobytu w placówce w odpowiednim wymiarze i zakresie ustalił decyzją Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu.
2. Zamawiający zobowiązuje się w szczególności do sporządzania i dostarczania (dowozu) do punktu odbioru w siedzibie Dziennego Domu Senior + posiłków obiadowych dwudaniowych osobom objętych pomocą społeczną w tejże formie, a Wykonawca zobowiązuje się do realizacji zamówienia na bieżąco, stosownie do potrzeb Zamawiającego w szacunkowej ilości 5 400 zestawów dla ok. 30 podopiecznych, w okresie 12 miesięcy roku 2022 w dni robocze. 

3. Wykonanie umowy odbywać się będzie przez przygotowanie i wydawanie lub dostarczenie do Dziennego Domu Senior + obiadów odpowiednim transportem własnym Wykonawcy w godzinach od 12.00 do 12.45 w dni robocze (ok. 180 dni).

4. Przygotowanie oraz wydawanie lub dostarczanie posiłków odbywać się będzie w oparciu o informacje dot. frekwencji, które będą podawane Wykonawcy codziennie. W sytuacjach wyjątkowych dopuszcza się, że Zamawiający zawiadamia Wykonawcę telefonicznie o konieczności dowiezienia posiłku do miejsca zamieszkania pensjonariusza DDS.

5. Wymagania szczególne odnośnie przedmiotu zamówienia:

5.1. Oferta jakościowa przedmiotu zamówienia powinna być zgodna z zasadami racjonalnego żywienia dla poszczególnych grup wiekowych. Posiłki winny odpowiadać wymogom ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia (Dz.U.2020, poz. 2021 t.j.) oraz Rozporządzenia nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z 29 kwietnia 2004 r. 
w sprawie higieny środków spożywczych oraz innych przepisów szczegółowych dotyczących wymagań higienicznych i zdrowotnych żywności.

5.2. Na jeden posiłek winny składać się 2 dania: zupa, drugie danie (mięsne lub bezmięsne). Danie nie może powtarzać się częściej niż raz w tygodniu. 

Parametry minimalne na jedną porcję obiadową: 

– zupa – ok. 500 g, chleb – ok. 100 g; 

-  drugie danie: mięso - minimum 100 g gotowego wyrobu (np. kotlet), ziemniaki – ok. 200 g, danie mięsne z sosem typu gulasz, potrawka – minimum 200 g; surówka – minimum 100 g  (temperatura od 2 do 8 stopni Celsjusza); ryba – minimum 150 g gotowego wyrobu; napój – temperatura letnia, około 0,2 l. 
5.3. Temperatura gorących posiłków musi się mieścić w przedziale od 75 do 80 stopni.

5.4. Posiłki muszą być dostarczone w każdym dniu roboczym w ilości około 35 posiłków dziennie do siedziby Dziennego Domu SENIOR + ul. Staroszkolna 6C, a w wyjątkowych sytuacjach pod adres pensjonariusza wskazany przez Zamawiającego. Zamawiający przewiduje, iż szacunkowa ilość posiłków, które mają być przygotowywane a następnie dostarczone przez wykonawcę wyniesie w okresie umownym 8400 sztuk. Posiłki nie będą mogły być wydawane wstecz (za dni poprzednie ) ani z wyprzedzeniem (za dni następne).
5.5. Wykonawca zobligowany jest do opracowania jadłospisu z dwutygodniowym wyprzedzeniem, który zatwierdza zamawiający. Jadłospis powinien być dostosowany do pory roku. 

5.6. Wykonawca zapewni zachowanie wszelkich obowiązujących przepisów w zakresie warunków sanitarno – epidemiologicznych oraz stanu sanitarno – technicznego lokalu, w którym będą przygotowywane. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność cywilną, administracyjną i karną za jakość dostarczanych posiłków oraz skutki wynikające z zaniedbań przy ich przygotowywaniu  i transporcie, mogące mieć negatywny wpływ na zdrowie.
5.7. Wykonawca winien zapewnić niezbędny personel do realizacji zamówienia.

5.8. Wykonawca winien posiadać wymaganą dokumentację sanitarno – higieniczną dotyczącą personelu i lokalu w którym będą przygotowywane posiłki.

5.9. Wykonawca zapewni przestrzeganie systemu HACCP ( system analizy zagrożeń i krytycznych

punktów kontroli, standardów GMP (dobra praktyka produkcyjna) i GHP (dobra praktyka higieniczna).  Posiłki muszą wykonane być z naturalnych produktów, metodą tradycyjną, nie można używać produktów typu instant, nie można używać produktów masłopodobnych, seropodobnych, itd.

5.10 Wykonawca zobowiązany będzie do zachowania diet pokarmowych w zależności od indywidualnych potrzeb. Informacja o diecie zostanie przekazana Wykonawcy pisemnie w momencie uzyskania informacji, najpóźniej na 1 dzień przed podaniem posiłku.

5.11. Posiłki muszą mieć właściwą wartość energetyczną oraz składać się z odpowiednio dobranych produktów minimalnie przetworzonych, o zmniejszonej zawartości soli, z ograniczeniem substancji dodatkowych i barwników oraz ostrych przypraw typu: papryka ostra, chili.
5.12. Wykonawca odpowiada prawnie za żywienie przed Powiatowym Państwowym Inspektorem Sanitarnym dla miasta Bolesławiec.

5.13. Wykonawca zapewni we własnym zakresie i na własny koszt utylizację resztek pokonsumpcyjnych. Na wykonawcy ciąży obowiązek mycia i wyparzania termosów oraz pojemników, w których będą dostarczane posiłki, codzienny odbiór i utylizacja resztek pokonsumpcyjnych i odpadków we własnym zakresie i na własny koszt zgodnie z przepisami o ochronie środowiska.
6. Dzienna ilość posiłków będzie się zmieniać w zależności od frekwencji osób Dziennego Domu SENIOR +. Zamawiający nie ponosi konsekwencji za zmniejszenie ilości posiłków. Zamawiający będzie codziennie przekazywał telefonicznie do godz. 10:00 wykonawcy liczbę zamawianych posiłków, w zależności od ilości pensjonariuszy w danym dniu. Wykonawcy nie przysługują roszczenia względem Zamawiającego z tego tytułu. 

7. Wykonawca jest w pełni odpowiedzialny za jakość i terminowość realizowanych usług.

8. Integralnymi częściami niniejszej umowy są następujące dokumenty:

8.1. SWZ
8.2. Oferta Wykonawcy.

§ 2
Termin realizacji przedmiotu umowy

Umowa obowiązuje od 3 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.

§ 3

Wykonywanie przedmiotu umowy

1. Zamawiający ma prawo do kontroli prawidłowości wydawania przygotowanych posiłków pod kątem zgodności z warunkami opisanymi w warunkach zamówienia.

2. Wykonawca będzie dowoził  posiłki we własnych termosach i pojemnikach oraz własnym transportem dopuszczonym przez właściwy organ Państwowej Inspekcji Sanitarnej, przystosowanym do przewożenia ciepłej żywności co najmniej na 30 minut przed wydawaniem posiłków. Posiłki muszą posiadać formę gotowych potraw.

3. Posiłki muszą być dostarczane codziennie przez 5 dni w tygodniu od poniedziałku do piątku (dni robocze), w godz.12:00-12:45. 

4. Na wykonawcy ciąży obowiązek takiej organizacji dostawy, aby wydawanie posiłków odbyło się o ustalonych porach.

§ 4

Obowiązki Wykonawcy

1. Do obowiązków Wykonawcy należy:

1.1. Przygotowanie i terminowe dostarczenie posiłków.

1.2. W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę niewystarczającej liczby posiłków, Wykonawca zobowiązany jest w ciągu pół godziny zegarowej dostarczyć do właściwej siedziby Zamawiającego, 
a następnie wydać brakującą liczbę posiłków. W przypadku niespełnienia tego warunku zostaną naliczone kary, określone w § 7 ust. 4.1-4.2 i ust. 5 odpowiednio.

2. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony danych osobowych powierzonych mu przez Zamawiającego, a  w szczególności:

3. Wykonawca zobowiązuje się realizować usługi z zachowaniem tajemnicy w zakresie informacji na temat danych osób korzystających z usług, w tym nie ujawniania informacji o tym, że dana osoba jest podopiecznym Zamawiającego. 

4. Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać postanowień umowy w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych (RODO), która stanowi integralny załącznik do niniejszej umowy.  

5. Wykonawca zobowiązuje się do poddania kontroli sposobu realizacji usług przez upoważnione przez Zamawiającego osoby, dokonywanej w miejscu ich realizacji lub w miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania ustnie lub na piśmie, w zależności od żądania kontrolującego i w terminie przez niego określonym, wyjaśnień i informacji dotyczących realizacji umowy.

7.  Z przeprowadzonej kontroli, o której mowa wyżej,  kontrolujący sporządzają pisemny protokół w dwóch egzemplarzach.

8. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidłowości  Wykonawca ma prawo do złożenia wyjaśnień w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokołu. Wyjaśnienia składane są Zamawiającemu na piśmie.

9.  Zamawiający udziela odpowiedzi Wykonawcy w ciągu 14 dni od dnia złożenia przez niego wyjaśnień.

§ 5

Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie, ustalone na podstawie złożonej przez niego oferty, z zastrzeżeniem ust. 3 i 4 tj.:
	Planowana ilość posiłków
	Ryczałtowa cena jednostkowa BRUTTO za 1 posiłek
	WYNAGRODZENIE BRUTTO

( kol. 1 x 2) = 3

	1
	2
	3

	5 400
	Cena brutto …………… ZŁ


	Wartość brutto ………………… ZŁ,

w tym: podatek VAT ……………… ZŁ.




2. Wartość wynagrodzenia za świadczenie usług cateringowych nie może przekroczyć kwot zabezpieczonych na ten cel w budżecie.

3. Wynagrodzenie za przedmiot umowy jest wynagrodzeniem ryczałtowo – ilościowym, przez co rozumie się wynagrodzenie wynikające z ilości rzeczywiście dostarczonych podopiecznym posiłków przemnożonych przez podane w ofercie niezmienne w okresie wykonywania umowy ryczałtowe stawki jednostkowe. Cena ryczałtowa obejmuje koszty transportu oraz opakowania i nie podlega zmianie w trakcie trwania umowy.

4. Wynagrodzenie ryczałtowo-ilościowe, o którym mowa w ust. 3 jest  wynagrodzeniem szacunkowym  opierającym się na przewidywaniach dotyczących ilości usług cateringowych do wykonania, która nie jest ostateczna i może ulec zmianie, stosownie do rzeczywistej liczby klientów i przyznanych im posiłkom. Tym samym zamawiający zastrzega, że wynagrodzenie określone w ust. 1 nie jest wynagrodzeniem ostatecznym i może ulec zmniejszeniu ze względu na ilość usług cateringowych do wykonania.  W  przypadku zrealizowania mniejszej ilości usług niż przewidziana w ust. 1 wykonawca nie może domagać się całości wynagrodzenia szacunkowego określonego w ust.1, a jedynie takiego, jakie wynika z faktycznie  zrealizowanej ilości usług dożywiania.

5. Zmiany wynagrodzenia wynikające z okoliczności opisanych w ust.4 nie wymagają podpisania aneksu do umowy.

§ 6

Rozliczenie

1. Za przygotowane, wydane i dostarczone posiłki następuje miesięczne rozliczenie na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT.

2. Wykonawca obowiązany jest dołączyć do faktury wykaz imienny podopiecznych, ze wskazaniem ilości spożytych posiłków oraz ceną jednostkową i ogólną liczbę posiłków. Wykaz musi być podpisany przez Wykonawcę lub osobę upoważnioną. 

3. Po zaakceptowaniu przez Zamawiającego wykazu/sprawozdania, o którym mowa w ust. 2,  Wykonawca wystawi fakturę za dany miesiąc, będącą podstawą do zapłaty wynagrodzenia.

4. Należności będą każdorazowo regulowane w formie polecenia przelewu z rachunku Zamawiającego na rachunek Wykonawcy podany na fakturze w terminie 14 dni, od daty otrzymania faktury.
5. Za datę zapłaty faktury strony uznają dzień wydania przez Zamawiającego swojemu bankowi dyspozycji obciążenia konta na rzecz Wykonawcy.

6. Przeniesienie wierzytelności wynikających z realizacji niniejszej umowy nie może nastąpić bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie.

7. W przypadku wyrażenia zgody na zawarcie umowy cesji wierzytelności wynikającej z umowy w sprawie zamówienia publicznego, będzie ona zawarta w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

8. W przypadku zalegania z zapłatą wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 przez Zamawiającego poza umowny termin płatności, Wykonawca ma prawo naliczenia ustawowych odsetek.
§ 7

Kary umowne

1. W razie nienależytego wykonania umowy Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne w odpowiednich wielkościach wynagrodzenia należnego za miesiąc świadczenia usług, w którym nastąpiło nienależyte wykonanie usługi.

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia za dotychczasowy okres świadczenia usług w razie odstąpienia od umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia za dotychczasowy okres świadczenia usług w razie odstąpienia od umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca.

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne z tytułu nieterminowego wydawania posiłków, tj. z naruszeniem § 3 ust. 3 w wysokości:

4.1. Za opóźnienie powyżej pół godziny do jednej godziny w wysokości  100 zł.

4.2. Powyżej jednej godziny do dwóch godzin w wysokości 500 zł.

5. Opóźnienie w wydawaniu posiłków w żadnym przypadku nie może przekroczyć dwóch godzin. Może to zostać zakwalifikowane jako rażące naruszenie warunków umowy i skutkować odstąpieniem od umowy i naliczeniem kary zgodnie z zapisami ust. 3 niniejszego paragrafu.  

6. Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przekraczającego wysokość kar umownych w wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

7. W razie opóźnienia w zapłacie wierzytelności pieniężnej z tytułu kar umownych strony zobowiązują się do zapłaty odsetek ustawowych za opóźnienie.

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wcześniejszego odstąpienia od umowy z przyczyn od niego niezależnych, w przypadku wstrzymania przez Prezydenta Miasta Bolesławiec dotacji celowej na dożywianie lub w przypadku powtarzających się uzasadnionych interwencji podopiecznych na jakość wydawanych posiłków. W takim wypadku Zamawiający nie płaci kar umownych.

§ 8

Podwykonawcy

Zamawiający zastrzega, iż do obowiązków wykonawcy należy osobiście wykonać kluczowe części zamówienia. Kluczowymi częściami zamówienia jest produkcja i dowóz posiłków.

§ 9
Zmiany umowy 

1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie
w formie aneksu do umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany.
2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku:
a) zmiany terminu wykonania zamówienia na skutek wystąpienia siły wyższej rozumianej jako wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie dało się uniknąć nawet przy zachowaniu najwyższej staranności, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowiązania w całości lub części. W razie wystąpienia siły wyższej Strony Umowy zobowiązane są dołożyć wszelkich starań w celu ograniczenia do minimum opóźnienia w wykonywaniu swoich zobowiązań umownych, powstałego na skutek działania siły wyższej,
b) zmiany podatku VAT:
- w przypadku zwiększenia stawki podatku VAT: cena jednostkowa brutto określona w § 5 pkt 1 umowy zostanie odpowiednio powiększona w odniesieniu do ceny zadeklarowanej w formularzu ofertowym. Maksymalna nominalna wartość umowy może ulec zwiększeniu,
- w przypadku zmniejszenia stawki podatku VAT: cena jednostkowa brutto określona w § 5 pkt 1 umowy zostanie odpowiednio pomniejszona w odniesieniu do ceny zadeklarowanej w formularzu ofertowym. Maksymalna nominalna wartość umowy może ulec zmniejszeniu,
c) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa istotnych dla postanowień zawartej umowy,

d) rezygnacji przez Zamawiającego z realizacji części przedmiotu umowy,
e) wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez strony,
f) zmiany osób świadczących usługi opieki, pod warunkiem, że osoby te będą spełniały wymagania 
i kwalifikacje określone w SWZ i posiadały min. takie same doświadczenie,
g) zmiany środka transportu do świadczenia usług cateringowych, pod warunkiem, że środek ten będzie spełniał wymagania określone w SWZ.

3. Z okoliczności stanowiących podstawę zmiany do umowy zostanie sporządzony protokół podpisany przez obie strony, przy czym w przypadku zmiany danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy , np. zmiany adresu, NIP-u, REGON-u, nr konta bankowego Wykonawcy wystarczającym jest poinformowanie drugiej strony o tym fakcie w formie pisemnej 
i zmiana ta nie wymaga podpisania aneksu do umowy.
4. W przypadku żądania wprowadzenia zmian do umowy zostanie przeprowadzona następująca procedura:

4.1 Jeżeli Wykonawca chce wprowadzić zmianę, to prześle Zamawiającemu projekt zmian do umowy (aneks) wraz z pisemnym uzasadnieniem. W tym przypadku Zamawiający udzieli pisemnej odpowiedzi lub odeśle podpisany aneks do umowy przed upływem terminu wykonania umowy.

4.2 Jeżeli Zamawiający chce wprowadzić zmianę, to prześle Wykonawcy projekt zmian do umowy (aneks).
§ 10
Odstąpienie od umowy

1. Oprócz wypadków wymienionych w treści tytułu XV Kodeksu cywilnego stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących sytuacjach:

1.1 Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. Wykonawcy przysługuje wówczas wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części umowy.

1.2 Ogłoszenia upadłości lub likwidacji Wykonawcy.

1.3  Wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy.
§ 11
Postanowienia końcowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3.  W razie gdyby któreś z postanowień niniejszej umowy było lub miało stać się nieważne, ważność 

całej umowy pozostaje przez to w pozostałej części nienaruszona. W takim przypadku strony umowy zastąpią nieważne postanowienie innym, niepodważalnym prawnie postanowieniem, które możliwie najwierniej oddaje zamierzony cel gospodarczy nieważnego  postanowienia. Odpowiednio dotyczy to także ewentualnych luk w umowie.

4. Umowa niniejsza została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, 3 egzemplarze dla Zamawiającego i 1 dla Wykonawcy.
Podpisy

Zamawiający 

Wykonawca
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