
Ogłoszenie o zamówieniu
Usługi

Świadczenie podstawowych usług opiekuńczych oraz świadczenie specjalistycznych usług
opiekuńczych na rzecz podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu

w 2022 roku

SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY

1.1.) Rola zamawiającego

Postępowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiającego

1.2.) Nazwa zamawiającego: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bolesławcu

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 003273141

1.5) Adres zamawiającego

1.5.1.) Ulica: Cicha 7

1.5.2.) Miejscowość: Bolesławiec

1.5.3.) Kod pocztowy: 59-700

1.5.4.) Województwo: dolnośląskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL515 - Jeleniogórski

1.5.7.) Numer telefonu: 75 645 78 23

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: a.kiepura@mops.boleslawiec.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: http://www.mops.boleslawiec.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych -
jednostka budżetowa

1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Ochrona socjalna

SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogłoszenie dotyczy:

Zamówienia publicznego

2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Tak

2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:

Świadczenie podstawowych usług opiekuńczych oraz świadczenie specjalistycznych usług
opiekuńczych na rzecz podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu w
2022 roku

2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-b5fd4c25-4c30-11ec-8c2d-66c2f1230e9c

2.5.) Numer ogłoszenia: 2021/BZP 00279996/01
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2.6.) Wersja ogłoszenia: 01

2.7.) Data ogłoszenia: 2021-11-23 11:56

2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak

2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2021/BZP 00002371/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:

1.3.2 Świadczenie podstawowych usług opiekuńczych w 2022 roku

1.3.3 Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych oraz specjalistycznych usług
opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w 2022 roku

2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.13.) O zamówienie mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, którzy spełniają warunki
określone w art. 361 ustawy – usługi społeczne: Nie

2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

Zamówienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy

SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
http://mops.boleslawiec.ibip.pl/public/?id=252788

3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w
postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków
komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie
komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: W postępowaniu o udzielenie
zamówienia komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu: 
1) miniPortalu, który dostępny jest pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/ oraz ePUAPu,
dostępnego pod adresem: https://epuap.gov.pl/wps/portal Adres skrytki
ePUAP:/mopsboleslawiec/SkrytkaESP - Wykonawcy korzystają z tych narzędzi głównie w celu
złożenia zaszyfrowanej oferty wraz z wymaganymi załącznikami, 
2) poczty elektronicznej - e-mail: a.kiepura@mops.boleslawiec.pl – komunikacja za pomocą poczty
elektronicznej prowadzona będzie w pozostałym zakresie, innym niż wskazany w pkt. 1). Zamawiający
przy użyciu poczty elektronicznej dostarczać będzie wszelkie informacje, wezwania, zawiadomienia w
postępowaniu itp.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej:
Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, musi
posiadać konto na ePUAP oraz miniportalu. Wykonawca posiadający konto na ePUAP ma dostęp do
następujących formularzy: „Formularz do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” oraz do
„Formularza do komunikacji”.
Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentów i oświadczeń oraz informacji przekazywanych przy ich użyciu
opisane zostały w Regulaminie korzystania z systemu miniPortal oraz Warunkach korzystania z
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elektronicznej platformy usług administracji publicznej (ePUAP). 
Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień, dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub
elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń oraz innych informacji przyjmuje się datę ich
przekazania na ePUAP – ze względu na możliwość wystąpienia różnych problemów technicznych min.
z pracą sieci internetowych itp., nie zaleca się przesyłania ofert ,,na ostatnią chwilę”.
Przekazywanie ofert, wniosków, oświadczeń zawiadomień i innych dokumentów w postępowaniu w
innej niż elektroniczna postaci nie będzie respektowane i nie będzie wywoływać żadnych skutków w
niniejszym postępowaniu. 
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie korespondencja będzie
prowadzona wyłącznie z pełnomocnikiem.
Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych formularzy w ramach
systemu ePUAP wynosi 150 MB. W celu załączenia większej ilości dokumentów w jednym załączniku
należy podpisać je kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a następnie zaszyfrować je na stronie
miniPortalu. Do zaszyfrowania można wybrać pojedyncze pliki, które po zaszyfrowaniu automatycznie
będą miały format .zip. lub .7Z. Można również zaszyfrować cały folder – musi on być skompresowany
do archiwum np. .zip, .7Z.

3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie
są ogólnie dostępne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólnego rozporządzenia o ochronie danych), dalej RODO, informuje,
że:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy
Społecznej w Bolesławcu, ul. Cicha 7, 59-700 Bolesławiec. 
2) Administrator danych wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można kontaktować się
listownie na adres Administratora lub drogą mailową: iod@mops.boleslawiec.pl. 
3) Administrator będzie przetwarzać Pani/Pana dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w celu
związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym pn. Świadczenie podstawowych usług opiekuńczych oraz świadczenie specjalistycznych
usług opiekuńczych na rzecz podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu w
2022 roku oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zakresie udzielonej zgody.
4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą podmioty upoważnione na podstawie przepisów
prawa. Ponadto mogą być one ujawniane podmiotom, z którymi Administrator zawarł umowy na
świadczenie usług serwisowych dla systemów informatycznych wykorzystywanych przy ich
przetwarzaniu oraz świadczenia usługi serwera mailowego. 
5) Posiada Pani/Pan następujące prawa: 
a) prawo dostępu do treści swoich danych – art. 15 RODO; 
b) prawo do sprostowania danych – art. 16 RODO;
c) prawo do usunięcia danych – art. 17 RODO;
d) prawo do ograniczenia przetwarzania – art. 18 RODO;
e) prawo do przenoszeni danych – art. 20 RODO; 
f) prawo do sprzeciwu – art. 21 RODO.
7) Posiada Pani/Pan ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną
danych osobowych: Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO); Adres: Stawki 2, 00-193
Warszawa; Telefon: 22 531 03 00.
8) Pani/Pana dane, nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym również w formie
profilowania. 
9) Podanie danych osobowych w zakresie wymaganym prawem jest obligatoryjne. Konsekwencją nie
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podania tych danych będzie brak możliwości realizacji wniosku, udziału w przetargu lub zawarcia
umowy. W pozostałych przypadkach podanie danych jest dobrowolne a zgoda na ich przetwarzania
może zostać cofnięta w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania,
którego dokonano na podstawie zgody sprzed jej cofnięcia (kontakt listowny na adres Administratora
bądź na adres e-mail: iod@mops.boleslawiec.pl). 
10) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamówień
publicznych, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli
czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Ograniczenia do korzystania z praw w związku z
przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych: 
a) w przypadku gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, wymagałoby
niewspółmiernie dużego wysiłku, zamawiający może żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania
dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowania żądania,
b) wystąpienie z żądaniem, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.

SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZP.271.1.2021

4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi

4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot
odrębnego postępowania: Nie

4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Tak

4.1.9.) Liczba części: 3

4.1.10.) Ofertę można składać na wszystkie części

4.1.11.) Zamawiający ogranicza liczbę części zamówienia, którą można udzielić jednemu
wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zamówienia: Nie

4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:

Część 1

4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia

Świadczenie podstawowych usług opiekuńczych w przewidywanym/szacunkowym wymiarze 18
528 godzin w okresie zamówienia/umowy, zapewniających pomoc i opiekę dla
przewidywanych/szacunkowych 140 podopiecznych, głównie osób starszych wymagających
pomocy innych osób

4.2.6.) Główny kod CPV: 85311100-3 - Usługi opieki społecznej dla osób starszych

4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2022-01-01 do 2022-12-31

4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na

Ogłoszenie nr 2021/BZP 00279996/01 z dnia 2021-11-23

2021-11-23 Biuletyn Zamówień Publicznych Ogłoszenie o zamówieniu - Zamówienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy - Usługi



podobne usługi lub roboty budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty
budowlane Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówienia, o którym mowa w art.214 ust.1
pkt. 7 Pzp. Przedmiotem będzie udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówienia polegającego
na powtórzeniu podobnych usług – tożsamych z przedmiotem podstawowego zamówienia. Całkowita
wartość zamówienia została uwzględniona przy obliczaniu wartości zamówienia podstawowego.
Warunki na jakich zamówienie zostanie udzielone:
1) dotychczasowy wykonawca realizował usługi z najwyższą starannością;

2) dotychczasowy wykonawca zapewni nie gorszy standard wykonania zamówienia 
dodatkowego niż zamówienia podstawowego;

3) istotne postanowienia umowy będą tożsame z warunkami określonymi dla realizacji zamówienia
podstawowego.

Zamówienie zostanie udzielone w przypadku wygospodarowania lub pozyskania dodatkowych środków
finansowych w budżecie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu, co umożliwi
zwiększenie środków finansowych na realizację całego zadania lub jego danej części. Zamówienie, o
którym mowa powyżej będzie udzielane po przeprowadzeniu odrębnego postępowania o udzielenie
zamówienia publicznego w trybie zamówienia z wolnej ręki.

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposób oceny ofert: Wykonawcom zostaną przydzielone punkty według poniższych wzorów i
tabeli: 
Kryterium oceny ofert i jego znaczenie oraz opis sposobu oceny ofert:
a) kryterium „Cena” (C):
znaczenie kryterium - 60 pkt.
Opis sposobu oceny ofert według kryterium „Ceny”: 
KC = (Cmin / C) x 100 x 60% 
gdzie:
KC - liczba uzyskanych punktów dla kryterium „Cena” ocenianej oferty;
Cmin - cena w ofercie z najniższą ceną;
C - cena w ofercie ocenianej; 
Ocenie podlega cena brutto wskazana przez Wykonawcę w formularzu oferty. 
W przypadku kryterium „Cena” oferta otrzyma, zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku, ilość
punktów wynikającą z powyższego działania.
b) kryterium „Doświadczenie” (D):
znaczenie kryterium - 30 pkt.
Opis sposobu oceny ofert według kryterium „Doświadczenie”: 
Punkty w tym kryterium zostaną przypisane na podstawie poniższej tabeli zgodnie z deklaracją
złożoną przez Wykonawcę w ,,Formularzu oferty” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ w następujący
sposób:

Doświadczenie = średnia arytmetyczna liczby lat pracy personelu wskazanego w ofercie: Ilość
przypisanych punktów
0 - 3 lat 0 pkt.
Powyżej 3 lat – 6 lat 10 pkt.
Powyżej 6 lat – 10 lat 20 pkt.
Powyżej 10 lat 30 pkt.
Pod pojęciem DOŚWIADCZENIE, Zamawiający rozumie: średnią arytmetyczną liczby lat pracy
polegającej na świadczeniu podstawowych usług opiekuńczych wszystkich osób (personelu)
wskazanych przez Wykonawcę w ,,Formularzu ofertowym” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ oraz w
,,Wykazie osób” stanowiącym załącznik nr 5 do SWZ i posiadających wymagane kwalifikacje określone
w 12.3.1.b), które będą świadczyć usługi dla CZĘŚCI I. 
Wykonawca wskaże w ofercie liczbę lat pracy wszystkich osób z personelu skierowanego do realizacji
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danej części zamówienia polegającej na świadczeniu danego rodzaju usług opiekuńczych.
W przypadku nie wskazania w ofercie liczby lat pracy personelu, Zamawiający przyjmie do oceny
oferty liczbę ,,0”, a następnie uwzględni tę liczbę do wyliczenia średniej arytmetycznej. W przypadku
wyliczania posiadanego przez personel doświadczenia zawodowego dla niepełnych przepracowanych
lat, Wykonawca winien dokonać zaokrągleń do pełnych lat zgodnie z zasadą: ,,w górę” – jeśli okres ten
wynosi 6 miesięcy i więcej, lub ,,w dół”, jeżeli okres ten wynosi mniej niż 6 miesięcy. 
c) kryterium „Termin płatności faktury” (T) Punkty w tym kryterium zostaną przypisane na podstawie
poniższej tabeli zgodnie z deklaracją złożoną przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym w
następujący sposób:
Wskazanie w ofercie: Ilość przypisanych punktów
Termin płatności faktury 7 dni 0 pkt.
Termin płatności faktury 14 dni 5 pkt.
Termin płatności faktury 21 dni 10 pkt.
Wykonawca wskaże termin płatności faktury w formularzu oferty poprzez wybranie jednej z możliwych
opcji tj.: 7 dni lub 14 dni lub 21 dni.
W przypadku nie zaznaczenia w ofercie żadnej z powyżej wskazanych opcji Zamawiający przyjmie do
oceny oferty termin płatności faktury w terminie 30 dni a wykonawca zobowiązany będzie
zaakceptować ten termin i ująć go w umowie.
W przypadku zaznaczenia przez Wykonawcę w formularzu oferty więcej niż jednej z ww. opcji
Zamawiający uwzględni przy ocenie ofert dłuższy z zaznaczonych terminów płatności faktury a
Wykonawca zobowiązany będzie zaakceptować ten termin i ująć go w umowie.
Termin płatności faktury pozostanie niezmienny przez cały okres obowiązywania umowy.
SUMA PUNKTÓW (S)
Całkowita liczba punktów uzyskanych przez każdego Wykonawcę zostanie obliczona jako suma
punktów otrzymanych w każdym kryterium według wzoru:
S = C + D + T
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom SWZ
i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane wyżej kryteria oceny ofert. Za
najkorzystniejszą zostanie uznana oferta Wykonawcy, która uzyska największą łączną ilość punktów .

4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60,00

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doświadczenie

4.3.6.) Waga: 30

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin płatności faktury

4.3.6.) Waga: 10,00

4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet
lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Część 2
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4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia

Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w przewidywanym/szacunkowym całkowitym
wymiarze 5 076 godzin, zapewniających pomoc i opiekę dla przewidywanych/szacunkowych 35
podopiecznych, głównie osób niepełnosprawnych. Świadczone usługi winne być realizowane w
oparciu o Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 roku w sprawie
rodzajów specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U z 2005 nr 189 poz. 1598)

4.2.6.) Główny kod CPV: 85311200-4 - Usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych

4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2022-01-01 do 2022-12-31

4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na
podobne usługi lub roboty budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty
budowlane Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówienia, o którym mowa w art.214 ust.1
pkt. 7 Pzp. Przedmiotem będzie udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówienia polegającego
na powtórzeniu podobnych usług – tożsamych z przedmiotem podstawowego zamówienia. Całkowita
wartość zamówienia została uwzględniona przy obliczaniu wartości zamówienia podstawowego.
Warunki na jakich zamówienie zostanie udzielone:

1) dotychczasowy wykonawca realizował usługi z najwyższą starannością;

2) dotychczasowy wykonawca zapewni nie gorszy standard wykonania zamówienia 
dodatkowego niż zamówienia podstawowego;

3) istotne postanowienia umowy będą tożsame z warunkami określonymi dla realizacji 
zamówienia podstawowego.

Zamówienie zostanie udzielone w przypadku wygospodarowania lub pozyskania dodatkowych środków
finansowych w budżecie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu, co umożliwi
zwiększenie środków finansowych na realizację całego zadania lub jego danej części. Zamówienie, o
którym mowa powyżej będzie udzielane po przeprowadzeniu odrębnego postępowania o udzielenie
zamówienia publicznego w trybie zamówienia z wolnej ręki.

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposób oceny ofert: Wykonawcom zostaną przydzielone punkty według poniższych wzorów i
tabeli: 
Kryterium oceny ofert i jego znaczenie oraz opis sposobu oceny ofert:
a) kryterium „Cena” (C):
znaczenie kryterium - 60 pkt.
Opis sposobu oceny ofert według kryterium „Ceny”: 
KC = (Cmin / C) x 100 x 60% 
gdzie:
KC - liczba uzyskanych punktów dla kryterium „Cena” ocenianej oferty;
Cmin - cena w ofercie z najniższą ceną;
C - cena w ofercie ocenianej; 
Ocenie podlega cena brutto wskazana przez Wykonawcę w formularzu oferty. 
W przypadku kryterium „Cena” oferta otrzyma, zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku, ilość
punktów wynikającą z powyższego działania.
b) kryterium „Doświadczenie” (D):
znaczenie kryterium - 30 pkt.
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Opis sposobu oceny ofert według kryterium „Doświadczenie”: 
Punkty w tym kryterium zostaną przypisane na podstawie poniższej tabeli zgodnie z deklaracją
złożoną przez Wykonawcę w ,,Formularzu oferty” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ w następujący
sposób:

Doświadczenie = średnia arytmetyczna liczby lat pracy personelu wskazanego w ofercie: Ilość
przypisanych punktów
0 - 3 lat 0 pkt.
Powyżej 3 lat – 6 lat 10 pkt.
Powyżej 6 lat – 10 lat 20 pkt.
Powyżej 10 lat 30 pkt.
Pod pojęciem DOŚWIADCZENIE, Zamawiający rozumie: średnią arytmetyczną liczby lat pracy
polegającej na świadczeniu podstawowych usług opiekuńczych wszystkich osób (personelu)
wskazanych przez Wykonawcę w ,,Formularzu ofertowym” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ oraz w
,,Wykazie osób” stanowiącym załącznik nr 5 do SWZ i posiadających wymagane kwalifikacje określone
w 12.3.2.a), które będą świadczyć usługi dla CZĘŚCI II. 
Wykonawca wskaże w ofercie liczbę lat pracy wszystkich osób z personelu skierowanego do realizacji
danej części zamówienia polegającej na świadczeniu danego rodzaju usług opiekuńczych.
W przypadku nie wskazania w ofercie liczby lat pracy personelu, Zamawiający przyjmie do oceny
oferty liczbę ,,0”, a następnie uwzględni tę liczbę do wyliczenia średniej arytmetycznej. W przypadku
wyliczania posiadanego przez personel doświadczenia zawodowego dla niepełnych przepracowanych
lat, Wykonawca winien dokonać zaokrągleń do pełnych lat zgodnie z zasadą: ,,w górę” – jeśli okres ten
wynosi 6 miesięcy i więcej, lub ,,w dół”, jeżeli okres ten wynosi mniej niż 6 miesięcy. 
c) kryterium „Termin płatności faktury” (T) Punkty w tym kryterium zostaną przypisane na podstawie
poniższej tabeli zgodnie z deklaracją złożoną przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym w
następujący sposób:
Wskazanie w ofercie: Ilość przypisanych punktów
Termin płatności faktury 7 dni 0 pkt.
Termin płatności faktury 14 dni 5 pkt.
Termin płatności faktury 21 dni 10 pkt.
Wykonawca wskaże termin płatności faktury w formularzu oferty poprzez wybranie jednej z możliwych
opcji tj.: 7 dni lub 14 dni lub 21 dni.
W przypadku nie zaznaczenia w ofercie żadnej z powyżej wskazanych opcji Zamawiający przyjmie do
oceny oferty termin płatności faktury w terminie 30 dni a wykonawca zobowiązany będzie
zaakceptować ten termin i ująć go w umowie.
W przypadku zaznaczenia przez Wykonawcę w formularzu oferty więcej niż jednej z ww. opcji
Zamawiający uwzględni przy ocenie ofert dłuższy z zaznaczonych terminów płatności faktury a
Wykonawca zobowiązany będzie zaakceptować ten termin i ująć go w umowie.
Termin płatności faktury pozostanie niezmienny przez cały okres obowiązywania umowy.
SUMA PUNKTÓW (S)
Całkowita liczba punktów uzyskanych przez każdego Wykonawcę zostanie obliczona jako suma
punktów otrzymanych w każdym kryterium według wzoru:
S = C + D + T
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom SWZ
i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane wyżej kryteria oceny ofert. Za
najkorzystniejszą zostanie uznana oferta Wykonawcy, która uzyska największą łączną ilość punktów .

4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60,00

Kryterium 2
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4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doświadczenie

4.3.6.) Waga: 30

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin płatności faktury

4.3.6.) Waga: 10,00

4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet
lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Część 3

4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia

Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w
przewidywanym/szacunkowym całkowitym wymiarze 3 725 godzin, zapewniających pomoc i
opiekę dla przewidywanych/szacunkowych 20 podopiecznych z zaburzeniami psychicznymi.
Świadczone usługi winne być realizowane w oparciu o Rozporządzenie Ministra Polityki
Społecznej z dnia 22 września 2005 roku w sprawie rodzajów specjalistycznych usług
opiekuńczych (Dz. U z 2005 nr 189 poz. 1598).

4.2.6.) Główny kod CPV: 85311200-4 - Usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych

4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2022-01-01 do 2022-05-31

4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na
podobne usługi lub roboty budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty
budowlane Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówienia, o którym mowa w art.214
ust.1 pkt. 7 Pzp. Przedmiotem będzie udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówienia
polegającego na powtórzeniu podobnych usług – tożsamych 
z przedmiotem podstawowego zamówienia. Całkowita wartość zamówienia została uwzględniona przy
obliczaniu wartości zamówienia podstawowego. Warunki na jakich zamówienie zostanie udzielone:
1) dotychczasowy wykonawca realizował usługi z najwyższą starannością;
2) dotychczasowy wykonawca zapewni nie gorszy standard wykonania zamówienia dodatkowego niż
zamówienia podstawowego;
3) istotne postanowienia umowy będą tożsame z warunkami określonymi dla realizacji zamówienia
podstawowego.
Zamówienie zostanie udzielone w przypadku wygospodarowania lub pozyskania dodatkowych środków
finansowych w budżecie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu, co umożliwi
zwiększenie środków finansowych na realizację całego zadania lub jego danej części. Zamówienie, o
którym mowa powyżej będzie udzielane po przeprowadzeniu odrębnego postępowania o udzielenie
zamówienia publicznego w trybie zamówienia z wolnej ręki.

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposób oceny ofert: kryterium „Cena” (C):
znaczenie kryterium - 60 pkt.
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Opis sposobu oceny ofert według kryterium „Ceny”: 
KC = (Cmin / C) x 100 x 60% 
gdzie:
KC - liczba uzyskanych punktów dla kryterium „Cena” ocenianej oferty;
Cmin - cena w ofercie z najniższą ceną;
C - cena w ofercie ocenianej; 
Ocenie podlega cena brutto wskazana przez Wykonawcę w formularzu oferty. 
W przypadku kryterium „Cena” oferta otrzyma, zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku, ilość
punktów wynikającą z powyższego działania.
b) kryterium „Doświadczenie” (D):
znaczenie kryterium - 30 pkt.
Opis sposobu oceny ofert według kryterium „Doświadczenie”: 
Punkty w tym kryterium zostaną przypisane na podstawie poniższej tabeli zgodnie z deklaracją
złożoną przez Wykonawcę w ,,Formularzu oferty” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ w następujący
sposób:

Doświadczenie = średnia arytmetyczna liczby lat pracy personelu wskazanego w ofercie: Ilość
przypisanych punktów
0 - 3 lat 0 pkt.
Powyżej 3 lata – 6 lat 10 pkt.
Powyżej 6 lat – 10 lat 20 pkt.
Powyżej 10 lat 30 pkt.

Pod pojęciem DOŚWIADCZENIE, Zamawiający rozumie: średnią arytmetyczną liczby lat pracy
polegającej na świadczeniu podstawowych usług opiekuńczych wszystkich osób (personelu)
wskazanych przez Wykonawcę w ,,Formularzu ofertowym” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ oraz w
,,Wykazie osób” stanowiącym załącznik nr 5 do SWZ i posiadających wymagane kwalifikacje określone
w 12.3.3.a), które będą świadczyć usługi dla CZĘŚCI III. 
Wykonawca wskaże w ofercie liczbę lat pracy wszystkich osób z personelu skierowanego do realizacji
danej części zamówienia polegającej na świadczeniu danego rodzaju usług opiekuńczych.
W przypadku nie wskazania w ofercie liczby lat pracy personelu, Zamawiający przyjmie do oceny
oferty liczbę ,,0”, a następnie uwzględni tę liczbę do wyliczenia średniej arytmetycznej. W przypadku
wyliczania posiadanego przez personel doświadczenia zawodowego dla niepełnych przepracowanych
lat, Wykonawca winien dokonać zaokrągleń do pełnych lat zgodnie z zasadą: ,,w górę” – jeśli okres ten
wynosi 6 miesięcy i więcej, lub ,,w dół”, jeżeli okres ten wynosi mniej niż 6 miesięcy. 
c) kryterium „Termin płatności faktury” (T). Punkty w tym kryterium zostaną przypisane na podstawie
poniższej tabeli zgodnie z deklaracją złożoną przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym w
następujący sposób:
Wskazanie w ofercie: Ilość przypisanych punktów
Termin płatności faktury 7 dni 0 pkt.
Termin płatności faktury 14 dni 5 pkt.
Termin płatności faktury 21 dni 10 pkt.
Wykonawca wskaże termin płatności faktury w formularzu oferty poprzez wybranie jednej z możliwych
opcji tj.: 7 dni lub 14 dni lub 21 dni.
W przypadku nie zaznaczenia w ofercie żadnej z powyżej wskazanych opcji Zamawiający przyjmie do
oceny oferty termin płatności faktury w terminie 30 dni a wykonawca zobowiązany będzie
zaakceptować ten termin i ująć go w umowie.
W przypadku zaznaczenia przez Wykonawcę w formularzu oferty więcej niż jednej z ww. opcji
Zamawiający uwzględni przy ocenie ofert dłuższy z zaznaczonych terminów płatności faktury a
Wykonawca zobowiązany będzie zaakceptować ten termin i ująć go w umowie.
Termin płatności faktury pozostanie niezmienny przez cały okres obowiązywania umowy.
SUMA PUNKTÓW (S)
Całkowita liczba punktów uzyskanych przez każdego Wykonawcę zostanie obliczona jako suma
punktów otrzymanych w każdym kryterium według wzoru:
S = C + D + T
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom SWZ
i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane wyżej kryteria oceny ofert. Za
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najkorzystniejszą zostanie uznana oferta Wykonawcy, która uzyska największą łączną ilość punktów.

4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60,00

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doświadczenie

4.3.6.) Waga: 30,00

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin płatności faktury

4.3.6.) Waga: 10,00

4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet
lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW

5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 2 lit a

Art. 109 ust. 1 pkt 2 lit b

Art. 109 ust. 1 pkt 2 lit c

Art. 109 ust. 1 pkt 4

Art. 109 ust. 1 pkt 5

Art. 109 ust. 1 pkt 7

Art. 109 ust. 1 pkt 8

Art. 109 ust. 1 pkt 9

Art. 109 ust. 1 pkt 10

5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
Wykonawca spełni warunek dotyczący sytuacji ekonomicznej lub finansowej, jeżeli wykaże, że:
Dla CZĘŚCI I zamówienia:
jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej
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z przedmiotem zamówienia na sumę gwarantowaną co najmniej 100.000,00 zł (sto tysięcy
złotych 00/100).
Dla CZĘŚCI II zamówienia:
jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej
z przedmiotem zamówienia na sumę gwarantowaną co najmniej 50.000,00 zł (sto tysięcy złotych
00/100).
Dla CZĘŚCI III zamówienia:
jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej
z przedmiotem zamówienia na sumę gwarantowaną co najmniej 10.000,00 zł (sto tysięcy złotych
00/100).
W przypadku gdy Wykonawca składa ofertę na więcej niż jedną część zamówienia, wówczas
może wykazać, że posiada jedno ubezpieczenie na sumę gwarantowaną nie mniejszą niż
wymagana dla najwyższej sumy gwarantowanej z wybranych części. 
Wykonawca spełni warunek dotyczący zdolności technicznej lub zawodowej, jeżeli wykaże, że:
Dla CZĘŚCI I zamówienia:
a) w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia
działalności jest krótszy - w tym okresie, w ramach wykonanych lub wykonywanych usług,
wykonał lub wykonuje co najmniej jedną usługę polegającą na świadczeniu usług opiekuńczych,
spełniającą łącznie poniższe warunki:
- świadczenie usług odbywa się w sposób ciągły przez okres co najmniej 1 roku na rzecz tego
samego Zamawiającego, 
- wartość zrealizowanych usług jest nie mniejsza niż 300.000,00 zł. brutto. 
- usługi są wykonywane lub zostały wykonane należycie, przy czym Zamawiający przy ocenie
doświadczenia nie będzie brał pod uwagę świadczenia usług w formie praktyk. 
b) do realizacji podstawowych usług opiekuńczych dla osób starszych Wykonawca dysponuje
personelem obejmującym przynajmniej 11 osób posiadających wykształcenie:
- podstawowe oraz ukończony kurs opiekun osób starszych lub chorych lub niepełnosprawnych
lub; 
- zawodowe oraz ukończony kurs opiekun osób starszych lub chorych lub niepełnosprawnych
lub;
- średnie oraz ukończony kurs opiekun osób starszych lub chorych lub niepełnosprawnych lub: 
- średnie medyczne np. pielęgniarskie lub ratownik medyczny; lub;
- wyższe oraz ukończony kurs opiekun osób starszych lub chorych lub niepełnosprawnych lub;
- wyższe medyczne. 
Pod pojęciem dysponowania personelu dla CZĘŚCI I Zamawiający rozumie LICZBĘ
PRACOWNIKÓW zatrudnionych na podstawie umowy o pracę/umowę - zlecenie, przy czym: dla
CZĘŚCI I zamówienia – przynajmniej 7 osób winno być bezpośrednio zatrudnionych przez
wykonawcę na umowę o pracę na okres nie krótszy niż przewidywany okres realizacji
niniejszego zamówienia. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić zatrudnienie pracowników w
umowach o pracę w takim wymiarze czasu pracy, aby została zapewniona właściwa realizacja
obowiązków wynikających z charakteru i opisu przedmiotu zamówienia.
Dla CZĘŚCI II zamówienia:
a) do realizacji specjalistycznych usług opiekuńczych Wykonawca dysponuje personelem
obejmującym przynajmniej 5 osób spełniających warunki określone w § 3 Rozporządzenia
Ministra Polityki Społecznej z dnia 22.09.2005 roku, w sprawie specjalistycznych usług
opiekuńczych (Dz. U.2005, Nr 189 poz. 1598).
Pod pojęciem dysponowania personelem dla CZĘŚCI II Zamawiający rozumie LICZBĘ
PRACOWNIKÓW zatrudnionych na podstawie umowy o pracę/umowę - zlecenie, przy czym: dla
CZĘŚCI II zamówienia – przynajmniej 3 osoby winny być bezpośrednio zatrudnione przez
wykonawcę na umowę o pracę na okres nie krótszy niż przewidywany okres realizacji
niniejszego zamówienia. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić zatrudnienie pracowników w
umowach o pracę w takim wymiarze czasu pracy, aby została zapewniona właściwa realizacja
obowiązków wynikających z charakteru i opisu przedmiotu zamówienia.
Dla CZĘŚCI III zamówienia:
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a) do realizacji specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi
Wykonawca dysponuje personelem obejmującym przynajmniej 3 osoby spełniające warunki
określone w § 3 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22.09.2005 roku, w sprawie
specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U.2005, Nr 189 poz. 1598).
Pod pojęciem dysponowania personelem dla CZĘŚCI III Zamawiający rozumie LICZBĘ
PRACOWNIKÓW zatrudnionych na podstawie umowy o pracę/umowę - zlecenie, przy czym: dla
CZĘŚCI III zamówienia – przynajmniej 2 osoby winny być bezpośrednio zatrudnione przez
wykonawcę na umowę o pracę na okres nie krótszy niż przewidywany okres realizacji
niniejszego zamówienia. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić zatrudnienie pracowników w
umowach o pracę w takim wymiarze czasu pracy, aby została zapewniona właściwa realizacja
obowiązków wynikających z charakteru i opisu przedmiotu zamówienia.

5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu:
W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziału w postępowaniu Zamawiający
żąda od Wykonawcy:
1) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt. 4 ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3
miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji. 
Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast ww. dokumentów, składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym Wykonawca
ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji, nie
ogłoszono upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub sąd, nie zawarł układu z wierzycielami,
jego działalność gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury. Jeżeli
w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się ww. dokumentów, zastępuje się je dokumentem
zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych
do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed
notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego
lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub
miejsce zamieszkania tej osoby.

5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków
udziału w postępowaniu: W celu potwierdzenia spełnienia warunku dotyczącego sytuacji
ekonomicznej lub finansowej Zamawiający będzie żądał od Wykonawcy, którego ofertę oceniono
najwyżej dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności
cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę
gwarancyjną nie mniejszą niż kwoty określone w pkt. 12.2 SWZ.
W celu potwierdzenia spełniania warunku dotyczącego zdolności technicznej lub zawodowej
Zamawiający żąda od Wykonawcy, którego ofertę oceniono najwyżej:
Dla CZĘŚCI I zamówienia:
a) wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres
prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów
określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o
których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi
były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych
dokumentów - oświadczenie wykonawcy. Wykaz usług winien być sporządzony zgodnie ze wzorem
stanowiącym załącznik nr 4 do SWZ.
Wykonawca który wykonywał lub wykonuje ww. usługi na rzecz Zamawiającego nie jest zobowiązany
do składania ww. wykazu usług w sytuacji gdy wskaże Zamawiającemu nr umowy spełniającej ww.
wymagania na podstawie której usługi są lub były realizowane.
b) wykazu osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego w tym osób
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odpowiedzialnych za bezpośrednie świadczenie podstawowych usług opiekuńczych wraz z
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych lub posiadanych uprawnień do świadczenia usług
opiekuńczych oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami i ich doświadczeniu
zawodowym. Wzór wykazu osób stanowi załącznik nr 5 do SWZ.
Dla CZĘŚCI II zamówienia:
a) wykazu osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego w tym osób
odpowiedzialnych za bezpośrednie świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych wraz z
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych lub posiadanych uprawnień do świadczenia usług
opiekuńczych oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami i ich doświadczeniu
zawodowym. Wzór wykazu osób stanowi załącznik nr 5 do SWZ. 
Dla CZĘŚCI III zamówienia:
a) wykazu osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego w tym osób
odpowiedzialnych za bezpośrednie świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z
zaburzeniami psychicznymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych lub
posiadanych uprawnień do świadczenia usług opiekuńczych oraz informacją o podstawie do
dysponowania tymi osobami i ich doświadczeniu zawodowym. Wzór wykazu osób stanowi załącznik nr
5 do SWZ.

5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie

SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA

6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie

6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o
udzielenie zamówienia:
Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. 
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ustanawiają pełnomocnika do
reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w
postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Wspólnicy ponoszą
solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia, określoną
w art. 366 Kodeksu cywilnego.
Przepisy dotyczące Wykonawcy stosuje się odpowiednio do wykonawców wspólnie
ubiegających się o udzielenie zamówienia.
Jeżeli oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia zostanie
wybrana, Zamawiający będzie żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia
publicznego, umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.

6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które
zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane:
Nie

SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie

7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku
do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku:
a) zmiany terminu wykonania zamówienia na skutek wystąpienia siły wyższej rozumianej jako
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wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia i
zapobieżenia, którego nie dało się uniknąć nawet przy zachowaniu najwyższej staranności, a
które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowiązania w całości lub części. W razie
wystąpienia siły wyższej Strony Umowy zobowiązane są dołożyć wszelkich starań w celu
ograniczenia do minimum opóźnienia w wykonywaniu swoich zobowiązań umownych,
powstałego na skutek działania siły wyższej,
b) zmiany podatku VAT:
- w przypadku zwiększenia stawki podatku VAT: cena jednostkowa brutto określona w § 5 pkt 1
umowy zostanie odpowiednio powiększona w odniesieniu do ceny zadeklarowanej w formularzu
ofertowym. Maksymalna nominalna wartość umowy może ulec zwiększeniu,
- w przypadku zmniejszenia stawki podatku VAT: cena jednostkowa brutto określona w § 5 pkt 1
umowy zostanie odpowiednio pomniejszona w odniesieniu do ceny zadeklarowanej w
formularzu ofertowym. Maksymalna nominalna wartość umowy może ulec zmniejszeniu,
c) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa istotnych dla postanowień zawartej
umowy,
d) rezygnacji przez Zamawiającego z realizacji części przedmiotu umowy,
e) wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie
można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i
doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez strony.
f) zmiany osób świadczących usługi opieki, pod warunkiem, że osoby te będą spełniały
wymagania i kwalifikacje określone w SWZ i posiadały min. takie same doświadczenie.

7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety
związane z realizacją zamówienia: Nie

SEKCJA VIII – PROCEDURA

8.1.) Termin składania ofert: 2021-12-01 09:00

8.2.) Miejsce składania ofert: miniPortalu, który dostępny jest pod adresem:
https://miniportal.uzp.gov.pl/ oraz ePUAPu, dostępnego pod adresem: https://epuap.gov.pl/wps/portal
Adres skrytki ePUAP:/nowogrodziec/skrytka - Wykonawcy korzystają z tych narzędzi głównie w celu
złożenia zaszyfrowanej oferty wraz z wymaganymi załącznikami,

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-12-01 09:15

8.4.) Termin związania ofertą: do 2021-12-30

8.5.) Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty z możliwością negocjacji:

Część 1 : Tak

Część 2 : Tak

Część 3 : Tak

8.7) Kryteria oceny ofert, które zamawiający zamierza stosować w celu ograniczenia liczby
wykonawców:
Zamawiający nie ogranicza liczby Wykonawców, których zaprosi do negocjacji ofert
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	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, musi posiadać konto na ePUAP oraz miniportalu. Wykonawca posiadający konto na ePUAP ma dostęp do następujących formularzy: „Formularz do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” oraz do „Formularza do komunikacji”. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentów i oświadczeń oraz informacji przekazywanych przy ich użyciu opisane zostały w Regulaminie korzystania z systemu miniPortal oraz Warunkach korzystania z elektronicznej platformy usług administracji publicznej (ePUAP).  Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień, dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń oraz innych informacji przyjmuje się datę ich przekazania na ePUAP – ze względu na możliwość wystąpienia różnych problemów technicznych min. z pracą sieci internetowych itp., nie zaleca się przesyłania ofert ,,na ostatnią chwilę”. Przekazywanie ofert, wniosków, oświadczeń zawiadomień i innych dokumentów w postępowaniu w innej niż elektroniczna postaci nie będzie respektowane i nie będzie wywoływać żadnych skutków w niniejszym postępowaniu.  W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie korespondencja będzie prowadzona wyłącznie z pełnomocnikiem. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych formularzy w ramach systemu ePUAP wynosi 150 MB. W celu załączenia większej ilości dokumentów w jednym załączniku należy podpisać je kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a następnie zaszyfrować je na stronie miniPortalu. Do zaszyfrowania można wybrać pojedyncze pliki, które po zaszyfrowaniu automatycznie będą miały format .zip. lub .7Z. Można również zaszyfrować cały folder – musi on być skompresowany do archiwum np. .zip, .7Z.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólnego rozporządzenia o ochronie danych), dalej RODO, informuje, że: 1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu, ul. Cicha 7, 59-700 Bolesławiec.  2) Administrator danych wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można kontaktować się listownie na adres Administratora lub drogą mailową: iod@mops.boleslawiec.pl.  3) Administrator będzie przetwarzać Pani/Pana dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym pn. Świadczenie podstawowych usług opiekuńczych oraz świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych na rzecz podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu w 2022 roku oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zakresie udzielonej zgody. 4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą podmioty upoważnione na podstawie przepisów prawa. Ponadto mogą być one ujawniane podmiotom, z którymi Administrator zawarł umowy na świadczenie usług serwisowych dla systemów informatycznych wykorzystywanych przy ich przetwarzaniu oraz świadczenia usługi serwera mailowego.  5) Posiada Pani/Pan następujące prawa:  a)	prawo dostępu do treści swoich danych – art. 15 RODO;  b)	prawo do sprostowania danych – art. 16 RODO; c)	prawo do usunięcia danych – art. 17 RODO; d)	prawo do ograniczenia przetwarzania – art. 18 RODO; e)	prawo do przenoszeni danych – art. 20 RODO;  f)	prawo do sprzeciwu – art. 21 RODO. 7) Posiada Pani/Pan ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych: Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO); Adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa; Telefon: 22 531 03 00. 8) Pani/Pana dane, nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym również w formie profilowania.  9) Podanie danych osobowych w zakresie wymaganym prawem jest obligatoryjne. Konsekwencją nie podania tych danych będzie brak możliwości realizacji wniosku, udziału w przetargu lub zawarcia umowy. W pozostałych przypadkach podanie danych jest dobrowolne a zgoda na ich przetwarzania może zostać cofnięta w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody sprzed jej cofnięcia (kontakt listowny na adres Administratora bądź na adres e-mail: iod@mops.boleslawiec.pl).  10) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Ograniczenia do korzystania z praw w związku z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych:  a) w przypadku gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku, zamawiający może żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowania żądania, b) wystąpienie z żądaniem, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: ZP.271.1.2021
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Tak
	4.1.9.) Liczba części: 3
	4.1.10.) Ofertę można składać na wszystkie części
	4.1.11.) Zamawiający ogranicza liczbę części zamówienia, którą można udzielić jednemu wykonawcy: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	Część 1
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85311100-3 - Usługi opieki społecznej dla osób starszych
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2022-01-01 do 2022-12-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Tak
	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówienia, o którym mowa w art.214 ust.1 pkt. 7 Pzp. Przedmiotem będzie udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówienia polegającego na powtórzeniu podobnych usług – tożsamych z przedmiotem podstawowego zamówienia. Całkowita wartość zamówienia została uwzględniona przy obliczaniu wartości zamówienia podstawowego. Warunki na jakich zamówienie zostanie udzielone: 1) dotychczasowy wykonawca realizował usługi z najwyższą starannością;  2) dotychczasowy wykonawca zapewni nie gorszy standard wykonania zamówienia  dodatkowego niż zamówienia podstawowego;  3) istotne postanowienia umowy będą tożsame z warunkami określonymi dla realizacji zamówienia podstawowego.  Zamówienie zostanie udzielone w przypadku wygospodarowania lub pozyskania dodatkowych środków finansowych w budżecie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu, co umożliwi zwiększenie środków finansowych na realizację całego zadania lub jego danej części. Zamówienie, o którym mowa powyżej będzie udzielane po przeprowadzeniu odrębnego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie zamówienia z wolnej ręki.
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Wykonawcom zostaną przydzielone punkty według poniższych wzorów i tabeli:  Kryterium oceny ofert i jego znaczenie oraz opis sposobu oceny ofert: a)	kryterium „Cena” (C): znaczenie kryterium - 60 pkt. Opis sposobu oceny ofert według kryterium „Ceny”:  KC = (Cmin / C) x 100 x 60%  gdzie: KC - liczba uzyskanych punktów dla kryterium „Cena” ocenianej oferty; Cmin - cena w ofercie z najniższą ceną; C - cena w ofercie ocenianej;  Ocenie podlega cena brutto wskazana przez Wykonawcę w formularzu oferty.  W przypadku kryterium „Cena” oferta otrzyma, zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku, ilość punktów wynikającą z powyższego działania. b)	kryterium „Doświadczenie” (D): znaczenie kryterium - 30 pkt. Opis sposobu oceny ofert według kryterium „Doświadczenie”:  Punkty w tym kryterium zostaną przypisane na podstawie poniższej tabeli zgodnie z deklaracją złożoną przez Wykonawcę w ,,Formularzu oferty” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ w następujący sposób:  Doświadczenie = średnia arytmetyczna liczby lat pracy personelu wskazanego w ofercie:	Ilość przypisanych punktów 0 - 3 lat	0 pkt. Powyżej 3 lat – 6 lat	10 pkt. Powyżej 6 lat – 10 lat	20 pkt. Powyżej 10 lat	30 pkt. Pod pojęciem DOŚWIADCZENIE, Zamawiający rozumie: średnią arytmetyczną liczby lat pracy polegającej na świadczeniu podstawowych usług opiekuńczych wszystkich osób (personelu) wskazanych przez Wykonawcę w ,,Formularzu ofertowym” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ oraz w ,,Wykazie osób” stanowiącym załącznik nr 5 do SWZ i posiadających wymagane kwalifikacje określone w 12.3.1.b), które będą świadczyć usługi dla CZĘŚCI I.  Wykonawca wskaże w ofercie liczbę lat pracy wszystkich osób z personelu skierowanego do realizacji danej części zamówienia polegającej na świadczeniu danego rodzaju usług opiekuńczych. W przypadku nie wskazania w ofercie liczby lat pracy personelu, Zamawiający przyjmie do oceny oferty liczbę ,,0”, a następnie uwzględni tę liczbę do wyliczenia średniej arytmetycznej. W przypadku wyliczania posiadanego przez personel doświadczenia zawodowego dla niepełnych przepracowanych lat, Wykonawca winien dokonać zaokrągleń do pełnych lat zgodnie z zasadą: ,,w górę” – jeśli okres ten wynosi 6 miesięcy i więcej, lub ,,w dół”, jeżeli okres ten wynosi mniej niż 6 miesięcy.  c)	kryterium „Termin płatności faktury” (T) Punkty w tym kryterium zostaną przypisane na podstawie poniższej tabeli zgodnie z deklaracją złożoną przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym w następujący sposób: Wskazanie w ofercie:	Ilość przypisanych punktów Termin płatności faktury 7 dni 0 pkt. Termin płatności faktury 14 dni	5 pkt. Termin płatności faktury 21 dni	10 pkt. Wykonawca wskaże termin płatności faktury w formularzu oferty poprzez wybranie jednej z możliwych opcji tj.: 7 dni lub 14 dni lub 21 dni. W przypadku nie zaznaczenia w ofercie żadnej z powyżej wskazanych opcji Zamawiający przyjmie do oceny oferty termin płatności faktury w terminie 30 dni a wykonawca zobowiązany będzie zaakceptować ten termin i ująć go w umowie. W przypadku zaznaczenia przez Wykonawcę w formularzu oferty więcej niż jednej z ww. opcji Zamawiający uwzględni przy ocenie ofert dłuższy z zaznaczonych terminów płatności faktury a Wykonawca zobowiązany będzie zaakceptować ten termin i ująć go w umowie. Termin płatności faktury pozostanie niezmienny przez cały okres obowiązywania umowy. SUMA PUNKTÓW (S) Całkowita liczba punktów uzyskanych przez każdego Wykonawcę zostanie obliczona jako suma punktów otrzymanych w każdym kryterium według wzoru: S = C + D + T Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom SWZ i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane wyżej kryteria oceny ofert. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta Wykonawcy, która uzyska największą łączną ilość punktów .
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60,00
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Doświadczenie
	4.3.6.) Waga: 30
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin płatności faktury
	4.3.6.) Waga: 10,00
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 2
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85311200-4 - Usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2022-01-01 do 2022-12-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Tak
	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówienia, o którym mowa w art.214 ust.1 pkt. 7 Pzp. Przedmiotem będzie udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówienia polegającego na powtórzeniu podobnych usług – tożsamych z przedmiotem podstawowego zamówienia. Całkowita wartość zamówienia została uwzględniona przy obliczaniu wartości zamówienia podstawowego. Warunki na jakich zamówienie zostanie udzielone:  1) dotychczasowy wykonawca realizował usługi z najwyższą starannością;  2) dotychczasowy wykonawca zapewni nie gorszy standard wykonania zamówienia  dodatkowego niż zamówienia podstawowego;  3) istotne postanowienia umowy będą tożsame z warunkami określonymi dla realizacji  zamówienia podstawowego.  Zamówienie zostanie udzielone w przypadku wygospodarowania lub pozyskania dodatkowych środków finansowych w budżecie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu, co umożliwi zwiększenie środków finansowych na realizację całego zadania lub jego danej części. Zamówienie, o którym mowa powyżej będzie udzielane po przeprowadzeniu odrębnego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie zamówienia z wolnej ręki.
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Wykonawcom zostaną przydzielone punkty według poniższych wzorów i tabeli:  Kryterium oceny ofert i jego znaczenie oraz opis sposobu oceny ofert: a)	kryterium „Cena” (C): znaczenie kryterium - 60 pkt. Opis sposobu oceny ofert według kryterium „Ceny”:  KC = (Cmin / C) x 100 x 60%  gdzie: KC - liczba uzyskanych punktów dla kryterium „Cena” ocenianej oferty; Cmin - cena w ofercie z najniższą ceną; C - cena w ofercie ocenianej;  Ocenie podlega cena brutto wskazana przez Wykonawcę w formularzu oferty.  W przypadku kryterium „Cena” oferta otrzyma, zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku, ilość punktów wynikającą z powyższego działania. b)	kryterium „Doświadczenie” (D): znaczenie kryterium - 30 pkt. Opis sposobu oceny ofert według kryterium „Doświadczenie”:  Punkty w tym kryterium zostaną przypisane na podstawie poniższej tabeli zgodnie z deklaracją złożoną przez Wykonawcę w ,,Formularzu oferty” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ w następujący sposób:  Doświadczenie = średnia arytmetyczna liczby lat pracy personelu wskazanego w ofercie:	Ilość przypisanych punktów 0 - 3 lat	0 pkt. Powyżej 3 lat – 6 lat	10 pkt. Powyżej 6 lat – 10 lat	20 pkt. Powyżej 10 lat	30 pkt. Pod pojęciem DOŚWIADCZENIE, Zamawiający rozumie: średnią arytmetyczną liczby lat pracy polegającej na świadczeniu podstawowych usług opiekuńczych wszystkich osób (personelu) wskazanych przez Wykonawcę w ,,Formularzu ofertowym” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ oraz w ,,Wykazie osób” stanowiącym załącznik nr 5 do SWZ i posiadających wymagane kwalifikacje określone w 12.3.2.a), które będą świadczyć usługi dla CZĘŚCI II.  Wykonawca wskaże w ofercie liczbę lat pracy wszystkich osób z personelu skierowanego do realizacji danej części zamówienia polegającej na świadczeniu danego rodzaju usług opiekuńczych. W przypadku nie wskazania w ofercie liczby lat pracy personelu, Zamawiający przyjmie do oceny oferty liczbę ,,0”, a następnie uwzględni tę liczbę do wyliczenia średniej arytmetycznej. W przypadku wyliczania posiadanego przez personel doświadczenia zawodowego dla niepełnych przepracowanych lat, Wykonawca winien dokonać zaokrągleń do pełnych lat zgodnie z zasadą: ,,w górę” – jeśli okres ten wynosi 6 miesięcy i więcej, lub ,,w dół”, jeżeli okres ten wynosi mniej niż 6 miesięcy.  c)	kryterium „Termin płatności faktury” (T) Punkty w tym kryterium zostaną przypisane na podstawie poniższej tabeli zgodnie z deklaracją złożoną przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym w następujący sposób: Wskazanie w ofercie:	Ilość przypisanych punktów Termin płatności faktury 7 dni 0 pkt. Termin płatności faktury 14 dni	5 pkt. Termin płatności faktury 21 dni	10 pkt. Wykonawca wskaże termin płatności faktury w formularzu oferty poprzez wybranie jednej z możliwych opcji tj.: 7 dni lub 14 dni lub 21 dni. W przypadku nie zaznaczenia w ofercie żadnej z powyżej wskazanych opcji Zamawiający przyjmie do oceny oferty termin płatności faktury w terminie 30 dni a wykonawca zobowiązany będzie zaakceptować ten termin i ująć go w umowie. W przypadku zaznaczenia przez Wykonawcę w formularzu oferty więcej niż jednej z ww. opcji Zamawiający uwzględni przy ocenie ofert dłuższy z zaznaczonych terminów płatności faktury a Wykonawca zobowiązany będzie zaakceptować ten termin i ująć go w umowie. Termin płatności faktury pozostanie niezmienny przez cały okres obowiązywania umowy. SUMA PUNKTÓW (S) Całkowita liczba punktów uzyskanych przez każdego Wykonawcę zostanie obliczona jako suma punktów otrzymanych w każdym kryterium według wzoru: S = C + D + T Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom SWZ i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane wyżej kryteria oceny ofert. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta Wykonawcy, która uzyska największą łączną ilość punktów .
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60,00
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Doświadczenie
	4.3.6.) Waga: 30
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin płatności faktury
	4.3.6.) Waga: 10,00
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 3
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85311200-4 - Usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2022-01-01 do 2022-05-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Tak
	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówienia, o którym mowa w art.214 ust.1 pkt. 7 Pzp. Przedmiotem będzie udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówienia polegającego na powtórzeniu podobnych usług – tożsamych  z przedmiotem podstawowego zamówienia. Całkowita wartość zamówienia została uwzględniona przy obliczaniu wartości zamówienia podstawowego. Warunki na jakich zamówienie zostanie udzielone: 1) dotychczasowy wykonawca realizował usługi z najwyższą starannością; 2) dotychczasowy wykonawca zapewni nie gorszy standard wykonania zamówienia dodatkowego niż zamówienia podstawowego; 3) istotne postanowienia umowy będą tożsame z warunkami określonymi dla realizacji zamówienia podstawowego. Zamówienie zostanie udzielone w przypadku wygospodarowania lub pozyskania dodatkowych środków finansowych w budżecie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu, co umożliwi zwiększenie środków finansowych na realizację całego zadania lub jego danej części. Zamówienie, o którym mowa powyżej będzie udzielane po przeprowadzeniu odrębnego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie zamówienia z wolnej ręki.
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: kryterium „Cena” (C): znaczenie kryterium - 60 pkt. Opis sposobu oceny ofert według kryterium „Ceny”:  KC = (Cmin / C) x 100 x 60%  gdzie: KC - liczba uzyskanych punktów dla kryterium „Cena” ocenianej oferty; Cmin - cena w ofercie z najniższą ceną; C - cena w ofercie ocenianej;  Ocenie podlega cena brutto wskazana przez Wykonawcę w formularzu oferty.  W przypadku kryterium „Cena” oferta otrzyma, zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku, ilość punktów wynikającą z powyższego działania. b) kryterium „Doświadczenie” (D): znaczenie kryterium - 30 pkt. Opis sposobu oceny ofert według kryterium „Doświadczenie”:  Punkty w tym kryterium zostaną przypisane na podstawie poniższej tabeli zgodnie z deklaracją złożoną przez Wykonawcę w ,,Formularzu oferty” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ w następujący sposób:  Doświadczenie = średnia arytmetyczna liczby lat pracy personelu wskazanego w ofercie:	Ilość przypisanych punktów 0 - 3 lat	0 pkt. Powyżej 3 lata – 6 lat	10 pkt. Powyżej 6 lat – 10 lat	20 pkt. Powyżej 10 lat	30 pkt.  Pod pojęciem DOŚWIADCZENIE, Zamawiający rozumie: średnią arytmetyczną liczby lat pracy polegającej na świadczeniu podstawowych usług opiekuńczych wszystkich osób (personelu) wskazanych przez Wykonawcę w ,,Formularzu ofertowym” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ oraz w ,,Wykazie osób” stanowiącym załącznik nr 5 do SWZ i posiadających wymagane kwalifikacje określone w 12.3.3.a), które będą świadczyć usługi dla CZĘŚCI III.  Wykonawca wskaże w ofercie liczbę lat pracy wszystkich osób z personelu skierowanego do realizacji danej części zamówienia polegającej na świadczeniu danego rodzaju usług opiekuńczych. W przypadku nie wskazania w ofercie liczby lat pracy personelu, Zamawiający przyjmie do oceny oferty liczbę ,,0”, a następnie uwzględni tę liczbę do wyliczenia średniej arytmetycznej. W przypadku wyliczania posiadanego przez personel doświadczenia zawodowego dla niepełnych przepracowanych lat, Wykonawca winien dokonać zaokrągleń do pełnych lat zgodnie z zasadą: ,,w górę” – jeśli okres ten wynosi 6 miesięcy i więcej, lub ,,w dół”, jeżeli okres ten wynosi mniej niż 6 miesięcy.  c) kryterium „Termin płatności faktury” (T). Punkty w tym kryterium zostaną przypisane na podstawie poniższej tabeli zgodnie z deklaracją złożoną przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym w następujący sposób: Wskazanie w ofercie:	Ilość przypisanych punktów Termin płatności faktury 7 dni 0 pkt. Termin płatności faktury 14 dni	5 pkt. Termin płatności faktury 21 dni	10 pkt. Wykonawca wskaże termin płatności faktury w formularzu oferty poprzez wybranie jednej z możliwych opcji tj.: 7 dni lub 14 dni lub 21 dni. W przypadku nie zaznaczenia w ofercie żadnej z powyżej wskazanych opcji Zamawiający przyjmie do oceny oferty termin płatności faktury w terminie 30 dni a wykonawca zobowiązany będzie zaakceptować ten termin i ująć go w umowie. W przypadku zaznaczenia przez Wykonawcę w formularzu oferty więcej niż jednej z ww. opcji Zamawiający uwzględni przy ocenie ofert dłuższy z zaznaczonych terminów płatności faktury a Wykonawca zobowiązany będzie zaakceptować ten termin i ująć go w umowie. Termin płatności faktury pozostanie niezmienny przez cały okres obowiązywania umowy. SUMA PUNKTÓW (S) Całkowita liczba punktów uzyskanych przez każdego Wykonawcę zostanie obliczona jako suma punktów otrzymanych w każdym kryterium według wzoru: S = C + D + T Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom SWZ i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane wyżej kryteria oceny ofert. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta Wykonawcy, która uzyska największą łączną ilość punktów.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60,00
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Doświadczenie
	4.3.6.) Waga: 30,00
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin płatności faktury
	4.3.6.) Waga: 10,00
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziału w postępowaniu Zamawiający żąda od Wykonawcy: 1) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt. 4 ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji.  Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast ww. dokumentów, składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji, nie ogłoszono upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub sąd, nie zawarł układu z wierzycielami, jego działalność gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury. Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się ww. dokumentów, zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: W celu potwierdzenia spełnienia warunku dotyczącego sytuacji ekonomicznej lub finansowej Zamawiający będzie żądał od Wykonawcy, którego ofertę oceniono najwyżej dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż kwoty określone w pkt. 12.2 SWZ. W celu potwierdzenia spełniania warunku dotyczącego zdolności technicznej lub zawodowej Zamawiający żąda od Wykonawcy, którego ofertę oceniono najwyżej: Dla CZĘŚCI I zamówienia: a) wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wykonawcy. Wykaz usług winien być sporządzony zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 4 do SWZ. Wykonawca który wykonywał lub wykonuje ww. usługi na rzecz Zamawiającego nie jest zobowiązany do składania ww. wykazu usług w sytuacji gdy wskaże Zamawiającemu nr umowy spełniającej ww. wymagania na podstawie której usługi są lub były realizowane. b) wykazu osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego w tym osób odpowiedzialnych za bezpośrednie świadczenie podstawowych usług opiekuńczych wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych lub posiadanych uprawnień do świadczenia usług opiekuńczych oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami i ich doświadczeniu zawodowym. Wzór wykazu osób stanowi załącznik nr 5 do SWZ. Dla CZĘŚCI II zamówienia: a) wykazu osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego w tym osób odpowiedzialnych za bezpośrednie świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych lub posiadanych uprawnień do świadczenia usług opiekuńczych oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami i ich doświadczeniu zawodowym. Wzór wykazu osób stanowi załącznik nr 5 do SWZ.  Dla CZĘŚCI III zamówienia: a) wykazu osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego w tym osób odpowiedzialnych za bezpośrednie świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych lub posiadanych uprawnień do świadczenia usług opiekuńczych oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami i ich doświadczeniu zawodowym. Wzór wykazu osób stanowi załącznik nr 5 do SWZ.
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2021-12-01 09:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: miniPortalu, który dostępny jest pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/ oraz ePUAPu, dostępnego pod adresem: https://epuap.gov.pl/wps/portal Adres skrytki ePUAP:/nowogrodziec/skrytka - Wykonawcy korzystają z tych narzędzi głównie w celu złożenia zaszyfrowanej oferty wraz z wymaganymi załącznikami,
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-12-01 09:15
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2021-12-30
	8.5.) Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty z możliwością negocjacji:
	8.7) Kryteria oceny ofert, które zamawiający zamierza stosować w celu ograniczenia liczby wykonawców:



