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Załącznik nr 3a do ogłoszenia o zamówieniu – PROJEKT UMOWY
UMOWA Nr …………./2020 
Świadczenie podstawowych usług opiekuńczych
Zawarta w dniu ………………. 2020 r. w Bolesławcu pomiędzy Gminą Miejską Bolesławiec ul. Rynek 41; 59-700 Bolesławiec NIP: 612-163-63-26  reprezentowaną przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bolesławcu, z siedzibą w Bolesławcu przy ul. Cichej 7, zwaną dalej Zamawiającym, w imieniu którego działa:
Karolina Prosół – Dyrektor.
a:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….,  zwanym dalej Wykonawcą wyłonionym zgodnie z  art. 138o. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 j.t.) o wartości nie przekraczającej kwot określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 138g. ust. 1.
§ 1

Przedmiot umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy w zakresie CZĘŚCI I zamówienia, tj.: zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zadanie z zakresu pomocy społecznej, zgodnie z zapisem  art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 j.t.), polegające na realizacji podstawowych usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania na rzecz osób zamieszkujących na terenie miasta Bolesławiec, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione, dla których uprawnienie do świadczeń w odpowiednim wymiarze ustali decyzją Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu.
2. Wymienione w ust. 1.1 podstawowe usługi opiekuńcze przewidywanym/szacunkowym wymiarze 28 200 godzin w okresie zamówienia/umowy, zapewniających pomoc i opiekę dla przewidywanych/szacunkowych 125 podopiecznych, głównie osób starszych wymagających pomocy innych osób, a w szczególności polegające na:
2.1 Usługi gospodarcze, tj.:

2.1.1. Utrzymanie czystości otoczenia osoby korzystającej z pomocy, w tym:

a) utrzymanie bieżącej czystości w pomieszczeniach użytkowanych przez osobę korzystającą z pomocy (w jednym pokoju i kuchni),

b) utrzymanie bieżącej czystości w pomieszczeniu sanitarnym,

c) utrzymanie w bieżącej czystości sprzętu codziennego użytku, w tym urządzeń 
      sanitarnych,

2.1.2. Utrzymanie czystości naczyń stołowych i kuchennych.

2.1.3. Pranie bielizny osobistej i odzieży.

2.1.4. Pranie i zmiana bielizny pościelowej oraz okresowo firan (pod warunkiem posiadania pralki przez osobę objętą usługami) lub zanoszenie i odbiór rzeczy z pralni,

2.1.5. Zakup podstawowych artykułów spożywczych oraz gospodarstwa domowego (w sklepie najbliższym miejsca zamieszkania osoby objętej usługami), pomoc w sporządzaniu listy zakupów, towarzyszenie podczas robienia zakupów,

2.1.6. Przygotowywanie posiłków  z uwzględnieniem zalecanej diety i zachowaniem dbałości o higienę żywności,

2.1.7. Karmienie lub pomoc przy spożywaniu posiłków: śniadania, obiadu, kolacji,

2.1.8. Dostarczanie jednego gorącego posiłku dziennie,

2.1.9. Palenie w piecu i przynoszenie opału,

2.1.10. Załatwianie spraw urzędowych lub towarzyszenie podczas wizyt w urzędach lub innych instytucjach i organizacjach, opłacanie rachunków,

2.1.11. Zamawianie wizyt lekarskich i towarzyszenie w nich, jeżeli zachodzi taka potrzeba, kontakt z placówkami służby zdrowia w sprawach dotyczących zdrowia osoby objętej 
opieką, realizacja recept (w aptece najbliższej miejsca zamieszkania osoby objętej usługami),

2.1.12. Organizowanie spacerów, podtrzymywanie  kontaktów ze środowiskiem.

2.1.13. Inne, niezbędne dla realizacji czynności o których mowa w pkt. 2.1.1 do 2.1.12.

2.2. Usługi pielęgnacyjne, tj.:

2.2.1. Utrzymywanie higieny: mycie ciała, mycie głowy, kąpiel, zmiana pieluchomajtek,

2.2.2. Czesanie, golenie, obcinanie paznokci,

2.2.3. Zmiana bielizny osobistej, ubieranie,

2.2.4. Pomoc w załatwianiu potrzeb fizjologicznych,

2.2.5. Prześcielanie łóżka, układanie chorego w łóżku,

2.2.6. Pielęgnacja zalecona przez lekarza, polegająca w zależności od sytuacji na:

    a) stosowaniu kompresów i okładów,

    b) zapobieganiu  powstawania odleżyn lub odparzeń,

2.2.7. Nadzorowanie przyjmowania leków zgodnie z zaleceniem lekarza.

2.3. Prowadzenie kart pracy usług opiekuńczych tj. dokumentu w formie papierowej  stanowiącego ewidencję czasu pracy wykonywanych czynności opiekuńczych. 

Obowiązek  prowadzenia kart pracy podstawowych usług opiekuńczych będzie nadzorowany przez Kierownika Sekcji Świadczeń Pomocy Społecznej MOPS w Bolesławcu. Karta pracy będzie stanowić podstawowy dokument rozliczeniowy, a w przypadku pojawienia się wątpliwości w stosunku do rzeczywistej ilości, jakości oraz rzetelności wykonywanych podstawowych usług opiekuńczych świadczonych przez pracowników Wykonawcy będą stanowić podstawę roszczeń Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy. Dane zawarte w kartach pracy usług opiekuńczych zostaną zweryfikowane w szczególności w przypadku skarg podopiecznych (lub ich rodzin) bądź na skutek obserwacji i weryfikacji wykonywania świadczeń dla podopiecznych dokonywanych przez pracowników socjalnych Zamawiającego. Karta pracy danego podopiecznego musi zawierać: dane personalne opiekuna i podopiecznego, datę/daty świadczenia usług, liczbę zrealizowanych godzin usług opiekuńczych, godziny w których usługi były realizowane, potwierdzenie klienta. 
Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie z tytułu prowadzenia w/w kart pracy i czynności te nie mogą stanowić podstawy roszczeń finansowych do Zamawiającego.

3. Rzeczywista liczba godzin świadczenia usług opiekuńczych uzależniona będzie od potrzeb Zamawiającego.
4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług w dni robocze w godzinach 700 – 2000. W niektórych sytuacjach, w zależności od stanu zdrowia, wieku i warunków bytowych podopiecznego, w uzgodnieniu z Zamawiającym, usługi opiekuńcze winny być świadczone również w dni ustawowo wolne od pracy oraz w wyjątkowych przypadkach w godzinach nocnych.

5. Świadczenie usług opiekuńczych będących przedmiotem umowy, Wykonawca powierzać będzie osobom posiadającym wymagane kwalifikacje/kompetencje. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli kwalifikacji osób wykonujących usługi oraz kontroli zatrudnienia.
7. Integralnymi częściami niniejszej umowy są następujące dokumenty:

4.1 Ogłoszenie o zamówieniu.

4.2. Oferta Wykonawcy.
§ 2
Termin realizacji przedmiotu umowy

Umowa obowiązuje od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.
§ 3
Rozpoczęcie wykonywania przedmiotu umowy
1. Kopia decyzji Dyrektora MOPS stanowi zlecenie na wykonanie usług opiekuńczych będących przedmiotem umowy.
2. Za datę rozpoczęcia i zakończenia świadczenia usług opiekuńczych na rzecz podopiecznych uważa się datę wskazaną w decyzji administracyjnej. 

3. W wyjątkowych przypadkach dopuszcza się zlecenie usługi lub powiadomienie o przerwaniu świadczenia usług dokonane telefonicznie lub faksem, a następnie potwierdzenie tych czynności decyzją administracyjną.
§ 4
Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązuje się do doręczenia podopiecznemu za pokwitowaniem oryginału decyzji Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu, w terminie do 7 dni od dnia odbioru decyzji od Zamawiającego oraz pobierania odpłatności zgodnie z jej treścią.
1.1 Wykonawca w terminie do 7 dni dostarcza Zamawiającemu kopię decyzji, o której mowa w ust. 1.
2. Opłata za usługi opiekuńcze jest wnoszona przez podopiecznego lub jego opiekuna bezpośrednio  do Wykonawcy, który następnie dokonuje jednorazowej wpłaty do kasy Ośrodka w terminie do dwudziestego piątego danego miesiąca i piątego dnia następnego miesiąca.
3. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o trudnościach przy pobieraniu od podopiecznych należności za wykonywane usługi. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do sporządzania miesięcznych sprawozdań zawierających imienny wykaz podopiecznych, ilość godzin świadczonych w danym miesiącu w poszczególnych rodzajach usług oraz kwotę podlegającą wpłacie do MOPS.
4.1 Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia comiesięcznych kart pracy  pracowników wykonujących usługi zawierających wykaz zrealizowanych godzin u danego klienta potwierdzonych jego własnoręcznym podpisem  i dostarczanie ich kserokopii do MOPS wraz z miesięczną fakturą. 
4.2 Wykonawca zobowiązuje się przedkładać raz na kwartał (przy sprawozdaniu) listy pracowników posiadających wymagane wykształcenie określone w negocjacjach warunków zamówienia, wykonujących usługi na rzecz podopiecznych z uwzględnieniem godzin pracy. 
5. Rozliczenie godzin usług opiekuńczych będzie dostarczane Zamawiającemu najpóźniej do 5 dnia następującego po miesiącu rozliczeniowym.

6. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o każdej zmianie sytuacji życiowej i zdrowotnej podopiecznych, mającej wpływ na realizację usługi. 

7.  Wykonawca jest odpowiedzialny za jakość i terminowość realizowanych usług.

8. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony danych osobowych powierzonych mu przez Zamawiającego, a  w szczególności:

8.1 Wykonawca zobowiązuje się realizować usługi z zachowaniem tajemnicy w zakresie informacji na temat danych osób korzystających z usług, w tym nie ujawniania informacji o tym, że dana osoba jest podopiecznym Zamawiającego. 

8.2 Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać postanowień umowy w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych (RODO), która stanowi integralny załącznik do niniejszej umowy.  
9.  Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone podopiecznym przez swoich pracowników w związku z wykonywaniem usług.

10. Wykonawca zobowiązuje się do poddania kontroli sposobu realizacji usług przez upoważnione przez Zamawiającego osoby,  dokonywanej w miejscu ich realizacji lub w miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego. 

11. Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia wszelkich dokumentów dotyczących wykonania umowy oraz do umożliwienia przeprowadzenia oględzin w miejscu jej realizacji.

12. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania ustnie lub na piśmie, w zależności od żądania kontrolującego i w terminie przez niego określonym, wyjaśnień i informacji dotyczących realizacji umowy.

13. Z przeprowadzonej kontroli, o której mowa wyżej,  kontrolujący sporządzają pisemny protokół w dwóch egzemplarzach.

14. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidłowości Wykonawca ma prawo do złożenia wyjaśnień w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokołu. Wyjaśnienia składane są Zamawiającemu na piśmie.

15. Zamawiający udziela odpowiedzi Wykonawcy w ciągu 14 dni od dnia złożenia przez niego wyjaśnień.

§ 5
Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie, ustalone na podstawie złożonej przez niego oferty, z zastrzeżeniem ust. 3 i 4 tj.:
	Planowana ilość godzin
	Ryczałtowa cena jednostkowa BRUTTO za godzinę 
	WYNAGRODZENIE BRUTTO

( kol. 1 x 2) = 3

	1
	2
	3

	28 200
	Cena brutto …………… ZŁ

	Wartość brutto ………………… ZŁ,
w tym: podatek VAT ……………… ZŁ.



2. Wartość wynagrodzenia za świadczenie usług nie może przekroczyć kwot zabezpieczonych na ten cel w budżecie.

3. Wynagrodzenie za przedmiot umowy jest wynagrodzeniem ryczałtowo – ilościowym, przez co rozumie się wynagrodzenie wynikające z ilości rzeczywiście świadczonych godzin przemnożonych przez podane w ofercie niezmienne w okresie wykonywania umowy ryczałtowe stawki godzinowe. 
4. Wynagrodzenie ryczałtowo-ilościowe, o którym mowa w ust. 3 jest  wynagrodzeniem szacunkowym  opierającym się na przewidywaniach dotyczących ilości usług do wykonania, która nie jest ostateczna i może ulec zmianie, stosownie do rzeczywistej liczby klientów i przyznanych im godzin usługowych . Tym samym zamawiający zastrzega, że wynagrodzenie określone w ust. 1 nie jest wynagrodzeniem ostatecznym i może ulec zmniejszeniu ze względu na ilość usług do wykonania.  W  przypadku zrealizowania mniejszej ilości usług niż przewidziana w ust. 1 wykonawca nie może domagać się całości wynagrodzenia szacunkowego określonego w ust.1, a jedynie takiego, jakie wynika z faktycznie  zrealizowanej ilości godzin.

5. Zmiany wynagrodzenia wynikające z okoliczności opisanych w ust.4 nie wymagają podpisania aneksu do umowy.

§ 6
Rozliczenie
1. Po zaakceptowaniu przez Zamawiającego rozliczenia/ sprawozdania, o którym mowa w § 4 ust. 4 i ust. 5,  Wykonawca wystawi fakturę za dany miesiąc, będącą podstawą do zapłaty wynagrodzenia. 

2. Należności będą każdorazowo regulowane w formie polecenia przelewu z rachunku Zamawiającego na rachunek Wykonawcy podany na fakturze w terminie ….. dni, od daty otrzymania faktury wystawionej nie później niż siedem dni po zaakceptowaniu rozliczenia/sprawozdania, o którym mowa w ust. 1. 
3. Za datę zapłaty faktury strony uznają dzień wydania przez Zamawiającego swojemu bankowi dyspozycji obciążenia konta na rzecz Wykonawcy.

4. Przeniesienie wierzytelności wynikających z realizacji niniejszej umowy nie może nastąpić bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie.

5.  W przypadku wyrażenia zgody na zawarcie umowy cesji wierzytelności wynikającej z umowy w sprawie zamówienia publicznego, będzie ona zawarta w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 7
Kary umowne
1.  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

1.1 za niezrealizowanie  z przyczyn zależnych od Wykonawcy  określonej w decyzji administracyjnej usługi opiekuńczej w wysokości 200 % ryczałtowej ceny jednostkowej,  o której mowa w § 5 ust. 1, za każdą godzinę braku wykonania usług .
1.2  za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 10 %  wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy. 
1.3 w przypadku zwłoki dostarczenia Zamawiającemu  rozliczenia/sprawozdania, o których mowa w § 4 ust. 4 i ust. 5, w terminie określonym w § 4 ust. 5, tj. do 5 dnia następującego po miesiącu rozliczeniowym, Zamawiający może nałożyć karę umowną w wysokości 50 zł za każdy dzień zwłoki. 

1.4 w przypadku zwłoki w doręczeniu podopiecznemu za pokwitowaniem oryginału decyzji, o której mowa w § 4 ust. 1 umowy, w terminie do 7 dni od dnia odbioru decyzji od Zamawiającego oraz/lub zwłoki w dostarczeniu Zamawiającemu kopii decyzji w terminie do 7 dni, o której mowa w § 4 ust. 1.1 umowy, Zamawiający może nałożyć karę umowną w wysokości 50 zł za każdy dzień zwłoki.  
1.5 W razie niewywiązania się z zawartego w ofercie zobowiązania dotyczącego LICZBY PRACOWNIKÓW Wykonawcy zatrudnionych na podstawie umowy o pracę, tj. oddelegowania do świadczenia usług osób niezatrudnionych na podstawie umowy o pracę, a wskazanych jako zatrudnione na umowę o pracę, świadczących usługi przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % całkowitego wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 5 ust. 1. 

1.6 W razie stwierdzenia w trakcie kontroli niewykazania w deklaracji ZUS RCA osób wskazanych jako zatrudnione na umowę o pracę, Wykonawca zapłaci zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % całkowitego wynagrodzenia umownego netto za każdy ujawniony w trakcie kontroli przypadek takiej osoby.

1.7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość kontroli zobowiązania Wykonawcy o którym mowa w ust. 1.5, w dowolnym momencie trwania umowy poprzez żądanie złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego, dokumentu, z którego będzie wynikała liczba pracowników wykonawcy zatrudnionych na podstawie umowy o pracę oraz oświadczenia o liczbie osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę w danym okresie rozliczeniowym, świadczących usługi przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 umowy. W razie niezłożenia dokumentu na żądanie Zamawiającego, Wykonawca może zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 % całkowitego wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 5 ust. 1.
1.8. W razie odmowy podania danych umożliwiających identyfikację osób wykonujących dana usługę na rzecz podopiecznego, Zamawiający wezwie Wykonawcę do zakazu wykonywania przez tą osobę wymaganych usług do momentu wyjaśnienia podstawy ich zatrudnienia.  W miejsce osoby objętej zakazem, wykonawca ma obowiązek natychmiastowego oddelegowania  do świadczenia usług innej osoby spełniającej wymagania określone przez Zamawiającego w pkt. 3.1.

2.  W razie opóźnienia w zapłacie wierzytelności pieniężnej strony zobowiązują się do zapłaty odsetek ustawowych.

3. Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przekraczającego wysokość kar umownych w wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
§ 8
Zmiany umowy 
1. W przypadku żądania wprowadzenia zmian do umowy zostanie przeprowadzona następująca procedura:

1.1 Jeżeli Wykonawca chce wprowadzić zmianę, to prześle Zamawiającemu projekt zmian do umowy (aneks) wraz z pisemnym uzasadnieniem. W tym przypadku Zamawiający udzieli pisemnej odpowiedzi lub odeśle podpisany aneks do umowy przed upływem terminu wykonania umowy.

1.2 Jeżeli Zamawiający chce wprowadzić zmianę, to prześle Wykonawcy projekt zmian do umowy (aneks).

2. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie w formie aneksu do umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany.
§ 9
Odstąpienie od umowy
1. Oprócz wypadków wymienionych w treści tytułu XV Kodeksu cywilnego stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących sytuacjach:

1.1 Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. Wykonawcy przysługuje wówczas wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części umowy.

1.2 Ogłoszenia upadłości lub likwidacji Wykonawcy.

1.3  Wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy.
§ 10
Postanowienia końcowe
1. W zakresie nieuregulowanym niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.

2. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3.  W razie gdyby któreś z postanowień niniejszej umowy było lub miało stać się nieważne, ważność 

całej umowy pozostaje przez to w pozostałej części nienaruszona. W takim przypadku strony umowy zastąpią nieważne postanowienie innym, niepodważalnym prawnie postanowieniem, które możliwie najwierniej oddaje zamierzony cel gospodarczy nieważnego  postanowienia. Odpowiednio dotyczy to także ewentualnych luk w umowie.

4. Umowa niniejsza została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, 3 egzemplarze dla Zamawiającego i 1 dla Wykonawcy.
5. Integralną częścią niniejszej umowy jest umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Podpisy 

Zamawiający 

                                                                                                        Wykonawca
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