Załącznik Nr 2 do Zaproszenia do złożenia oferty
UMOWA NR …./2020

na świadczenie usług z zakresu serwisu sprzętu komputerowego oraz obsługi informatycznej serwera z oprogramowaniem dla Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu w 2021 r.”. 
zawarta w dniu … grudnia 2020 r. w Bolesławcu pomiędzy Gminą Miejską Bolesławiec - MOPS ul. Rynek 41; 59-700 Bolesławiec NIP: 612-163-63-26 reprezentowaną przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bolesławcu, z siedzibą w Bolesławcu przy ul. Cichej 7, zwaną dalej Zamawiającym, w imieniu którego działa:

Karolina Prosół – Dyrektor.
a:

………………………………………………………………………………………………….., NIP: ………………………., REGON: …………………., zwaną dalej Wykonawcą, w imieniu której działa:
………………………………………………………………….
Wykonawca został wyłoniony w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr MOPS.ZP.26.15.2020 przeprowadzonego w trybie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 j.t.).
§ 1

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego, za wynagrodzeniem, obsługi informatycznej serwerów i oprogramowania znajdującego się na nich (w szczególności systemu), komputerów stacjonarnych z oprogramowaniem oraz notebooków wraz z oprogramowaniem dla siedziby Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu przy ul. Cichej 7, siedziby Dziennego Domu SENIOR+ przy ul Staroszkolnej 6c, siedziby Osiedlowego Klubu dla Dzieci i Młodzieży przy ul. Kościuszki 45/2 i 3 oraz siedziby Ośrodka ds. Przeciwdziałania Uzależnieniom i Przemocy przy ul. Wojska Polskiego 6/76 działających w ramach realizowanych przez MOPS w Bolesławcu programów profilaktyki przeciwalkoholowej i przeciwprzemocowej.
2.  W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do świadczenia następujących usług na rzecz Zamawiającego, w ramach wsparcia:

     a) Świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego obsługi informatycznej trzech serwerów (zarządzanie, administracja, opieka serwisowa) wraz z oprogramowaniem, tj.:

          - Baza danych i oprogramowanie Sygnity Świadczenia Rodzinne;
          - Baza danych i oprogramowanie Sygnity Pomost;
          - Baza danych i oprogramowanie Sygnity Fundusz Alimentacyjny;
    - Baza danych i oprogramowanie Sigid Księgowość;
    - Baza danych i oprogramowanie Sigid Kadry i Płace;
    - Baza danych i oprogramowanie Sigid Gospodarka Mieszkaniowa;
          - Baza danych i oprogramowanie Płatnik;
    - Baza danych i oprogramowanie SJO Bestia;

    - Baza danych i oprogramowanie AgemaHR, Agema FK, Agema ST;
    - Baza danych i oprogramowanie konsoli zarządzającej oprogramowania antywirusowego;
    -  Pracownicze zasoby plikowe przechowywane na serwerach;
          -  Zarządzanie domeną MOPS.

b)  Zarządzanie siecią informatyczną:

          -  Konfiguracja i instalacja IPS, firewall, router;
    -  Konfiguracja i instalacja innych urządzeń sieciowych (telefony, voip, switch'e, kioski informacyjne).
c)  Administrowanie, zarządzanie, konfiguracja, wsparcie techniczne dla 50 stacji roboczych PC obejmująca:

   -  bieżący serwis komputerów;
-  Zarządzanie oprogramowaniem w postaci instalacji, deinstalacji, konfiguracji itp.;
-  Zarządzanie dostępem, uprawnieniami;
      -  Wsparcie techniczne użytkowników końcowych;
-  Podłączanie stacji roboczych, przenoszenie stacji roboczych na inne stanowiska, rozbudowa stacji roboczych, inwentaryzacja stacji roboczych;
      -   Instalacja nowych stacji roboczych wraz z konfiguracją.
  d) Wprowadzanie na żądanie Zamawiającego informacji na stronie:   http://mops.boleslawiec.ibip.pl oraz http://mops.boleslawiec.pl/administrator/.
  e) Zarządzanie hostingiem i domeną Zamawiającego.

  f) Utrzymanie stałej gotowości serwisowej, przyjmowania oraz reakcji na zgłoszenia w godzinach pracy serwisu 8.00 – 16.00.

  g) Monitorowanie systemu objętego umową, reagowania na dostrzeżone nieprawidłowości, instalacji poprawek oraz nowych wersji systemu (warunkiem koniecznym jest posiadanie odpowiednich licencji producenta).

   h) Rekonfiguracji systemu na żądanie Zamawiającego.
   i) Usuwanie skutków awarii poprzez przywrócenie oprogramowania i danych (odtworzenie) z poprawnie wykonanych kopii bezpieczeństwa. Czas, w jakim wykonywane jest odtworzenia jest zależny od ilości danych i nie jest zaliczany do parametrów serwisu podanych w tabeli SLA.

   j) W przypadku awarii Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia pełnego wsparcia technicznego (podłączenie, instalacja sprzętu) wraz z podstawieniem sprzętu zastępczego w ramach możliwości technicznych, do czasu wymiany sprzętu uszkodzonego na nowy przez Zamawiającego, lecz nie dłużej niż na okres 10 dni roboczych od dnia usunięcia awarii.
   k) Świadczenie pomocy telefonicznej HELP DESK w godzinach pracy serwisu, tj. w dni powszednie z wyłączeniem sobót oraz dni ustawowo wolnych od pracy, od pon. - pt. w godz. 8.00 - 16.00.
   l) Realizacji przedmiotu umowy w oparciu o adekwatne technologie teleinformatyczne i zgodnie z dokumentacją techniczną producentów.

3. Zamawiający oświadcza, że urządzenia sieciowe i serwer objęty niniejszą Umowa stanowią jego własność i nie zostały obciążone na rzecz osób trzecich w sposób uniemożliwiający wykonywanie przez Wykonawcę Umowy. W razie zbycia, uszkodzenia lub utraty urządzeń objętych Umową Zamawiający dostarczy na własny koszt urządzenie o podobnych parametrach technicznych w celu umożliwienia dalszego wykonywania Umowy przez Wykonawcę. Wykonawca nie odpowiada za opóźnienia w wykonywaniu Umowy powstałe w związku z opóźnieniem w dostarczeniu przez Zamawiającego urządzenia o podobnych parametrach w zamian za zbyte, uszkodzone lub utracone.
4. Zamawiający oświadcza, że posiada niezbędne licencje na korzystanie w ramach prowadzonej działalności gospodarczej z oprogramowania komputerowego objętego zakresem świadczonych na podstawie Umowy usług serwisowych i jednocześnie upoważnia Wykonawcę do korzystania i konfigurowania oprogramowania w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonywania Umowy. 
§2

Obowiązki stron
1. Zamawiający zobowiązuje się do: 
a) Udostępnienia upoważnionemu personelowi Wykonawcy dokumentacji aplikacji i urządzeń, ich konfiguracji, w tym haseł do systemów i urządzeń oraz innych danych w zakresie niezbędnym dla prawidłowej realizacji umowy. 

b) Zapewnienia upoważnionemu personelowi Wykonawcy dostępu do pomieszczeń i urządzeń technicznych w zakresie niezbędnym dla prawidłowej realizacji umowy. 

c) Zapewnienia możliwości zestawienia zdalnego łącza serwisowego VPN z siedziby Wykonawcy do sieci Zamawiającego z dostępem do serwisowanych na mocy niniejszej umowy systemów i urządzeń.

d) Zgłaszania Wykonawcy, poprzez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego, niezwłocznie wszelkich zauważonych zakłóceń związanych z działaniem sprzętu objętego umową IT.
2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług na rzecz Zamawiającego, w ramach wsparcia, w oparciu o następujące parametry (pakiet 8/5)
	Lp.
	Opis
	Pakiet 8/5/

	1.
	Okres dostępności usługi
	8 godzin przez 5 dni w tygodniu

	2.
	Czas reakcji na zgłoszenie
	max. do 6 godzin

	3.
	Czas przywrócenia funkcjonalności systemu 
	max. do 24 godzin

	5.
	Zapewnienie sprzętu zastępczego
	TAK -  w ramach możliwości technicznych


3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług serwisowych lokalnie (w siedzibie Zamawiającego) w wymiarze do 26 godzin pracy Wykonawcy/miesięcznie (limit godzin).

4. Niewykorzystany limit godzin w danym miesiącu kalendarzowym nie przechodzi na następny miesiąc świadczenia usług. Limit godzin nie dotyczy interwencji zdalnych, wykonywanych na odległość za pomocą łącza internetowego z komputerem Zamawiającego. 

5. Procedura zgłaszania problemów w ramach umowy serwisowej. Zamawiający zobowiązany jest powiadomić Wykonawcę o wszelkich nieprawidłowościach związanych z pracą systemu komputerowego poprzez jedno z narzędzi: 

a)
Pocztą elektroniczną na adres: ………………………………..
b)
Telefonicznie HELPDESK: w godz. 8.00-16.00 (dni robocze) na nr tel. ……………………………………………………………………………………………....

6. Umową nie są objęte zestawy i urządzenia  komputerowe objęte innym stałym autoryzowanym serwisem.

§ 3

Termin realizacji przedmiotu umowy

Umowa obowiązuje od 04 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.

§ 4

Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Za należyte wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1, Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączne ryczałtowe wynagrodzenie w wysokości ……………… złotych brutto (słownie: …………………………………………………………………………………).
2. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 płatne będzie miesięcznie, w ryczałtowej wysokości ……………………… złotych brutto (słownie: …………………………………………), tj. …………………………...  złotych netto.
3. Wynagrodzenie, określone w ust. 1 obejmuje podatek od towarów i usług VAT – 23 %. Wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług.

4. Zamawiający zapłaci wynikającą z okresowego rozliczenia część wynagrodzenia Wykonawcy określonego w ust. 1 na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT. 
5. Za okres rozliczeniowy usług zrealizowanych przez Wykonawcę usług przyjmuje się 1 miesiąc, a za datę zakończenia okresu rozliczeniowego przyjmuje się ostatni dzień miesiąca.
6. Najpóźniej do dnia 10-go miesiąca następującego po dacie zakończenia okresu rozliczeniowego, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć do Ośrodka Pomocy Społecznej fakturę VAT opiewającą na kwotę ustaloną w ust. 2. Warunek nie dotyczy miesiąca grudnia 2020 r. w którym Wykonawca dostarczy fakturę w terminie wskazanym przez Zamawiającego w terminie przed 31 grudnia 2020 r. 
7. Zamawiający zobowiązuje się dokonać zapłaty należności przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy …………………………………………………………………. w terminie do 14 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT na Gminę Bolesławiec – MOPS,  ul. Rynek 41; 59-700 Bolesławiec NIP: 612-163-63-26. W treści faktury należy wpisać  jako Nabywcę:

     Gmina Miejska Bolesławiec – MOPS

     59-700 Bolesławiec, Rynek 41

     NIP: 612-163-63-26 
8. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
9. Określone w ust. 1 i 2 wynagrodzenie umowne nie obejmuje kosztów zakupu części, materiałów i podzespołów koniecznych do przeprowadzenia napraw sprzętu, koszty te są ponoszone przez Zamawiającego. Przed rozpoczęciem naprawy Wykonawca przedstawi kosztorys części i usług potrzebnych do wykonania danej naprawy, a po jego akceptacji przez Zamawiającego przystąpi do wykonywania usługi serwisowej. 
§ 5
Kary umowne i odpowiedzialność
1. Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy karę umowną z tytułu:

a) wypowiedzenia umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, w wysokości 20 % wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1, 

b) zwłoki w realizacji czynności określonych w § ust. 2 w wysokości 0,2 % wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki jednak nie więcej niż wartość wynagrodzenia wskazana w § 4 ust. 2.
2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie naliczonych kar umownych z należnego 
mu wynagrodzenia, bez konieczności wcześniejszego wzywania go do zapłaty.

3. Jeżeli kara umowna nie pokryje poniesionej przez Zamawiającego szkody, może on dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
4. Każda ze Stron może rozwiązać Umowę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 
5. Każda ze stron może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku naruszenia przez drugą Stronę istotnych postanowień niniejszej umowy, określonych w §2 Umowy, jeżeli naruszenie nastąpiło, co najmniej trzykrotnie w ciągu okresu rozliczeniowego, z podaniem przyczyn i podstaw rozwiązania Umowy. 
6. Oświadczenie każdej ze Stron o rozwiązaniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
7. Żadna ze Stron niniejszej Umowy nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, jeżeli zostało ono spowodowane okolicznościami o charakterze siły wyższej, tj. działaniami czynników natury (burze, huragany, powodzie, pożary), strajkami o zasięgu ogólnokrajowym, wojnami, stanem wojennym, aktem o charakterze terrorystycznym, co nie zwalnia Wykonawcy z dotrzymania terminów określonych w §2 pkt. 2 od momentu ustania okoliczności siły wyższej, z tym zastrzeżeniem że po ustaniu siły wyższej terminy te biegną od początku.

§ 6
Reprezentanci Stron
1. Osobami upoważnionymi do reprezentowania Zamawiającego w związku z realizacją niniejszej umowy są:

-   Pani Sylwia Rogojś, tel. 75 6457823, e-mail: sekretariat@mops.boleslawiec.pl,
lub inne osoby upoważnione pisemnie przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu.

2. Osobami upoważnionymi do reprezentowania Wykonawcy w związku z realizacją niniejszej umowy jest Pan/Pani ……………………….., tel. ………………………………, e-mail: ………………………… lub inna osoby upoważniona przez wykonawcę.
§ 7
Zaufanie poufności i ochrona danych
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności wszelkich informacji, które uzyska w związku z realizacją niniejszej Umowy, a w szczególności informacji zawierających dane osobowe.
2. Wykonawca oświadcza, iż dostęp do informacji i danych dotyczących Zamawiającego, będą miały wyłącznie osoby, pozostające pracownikami Wykonawcy, bezpośrednio zaangażowane w realizację niniejszej umowy i tylko w zakresie koniecznym do należytego wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się, iż nie powierzy wykonywania usług określonych w niniejszej umowie podwykonawcom bez wiedzy i aprobaty Zamawiającego.

4. Wykonawca oświadcza, że posiada opisaną i wdrożoną politykę bezpieczeństwa informacji oraz przedstawi do wglądu stosowną dokumentację na każde żądanie Zamawiającego.

5. Upoważniony przedstawiciel Zamawiającego ma prawo do dokonania w każdym czasie kontroli systemu bezpieczeństwa informacji Zamawiającego.

6. Wykonawca zobowiązuje się do niepodejmowania działań mających na celu uzyskanie jakichkolwiek danych i informacji dotyczących tajemnicy służbowej Zamawiającego 
oraz danych osobowych innych niż te, które są niezbędne do wykonania prac wynikających z realizacji umowy.

7. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania, tak w okresie obowiązywania umowy, 
jak również po jej zakończeniu tajemnicy, co do wszystkich danych pozyskanych 
przy wykonywaniu umowy, a także innych informacji prawem chronionych, a dotyczących przedmiotu umowy.

8. W przypadku naruszenia postanowień niniejszego paragrafu Wykonawca odpowiadać będzie wobec Zamawiającego na zasadach ogólnych do wysokości realnie poniesionej szkody.
10. Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać postanowień umowy w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych (RODO), która stanowi integralny załącznik do niniejszej umowy.  

§ 8
Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Strony dopuszczają możliwość zmian redakcyjnych Umowy, zmian będących następstwem zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych oraz zmian dotyczących wskazania przedstawicieli Stron wyznaczonych do prowadzenia spraw związanych z realizacją umowy. W takiej sytuacji, Strony wprowadzą do umowy stosowne zmiany weryfikujące redakcyjne dotychczasowe brzmienie umowy bądź wskazujące nowe dane wynikające ze zmian w rejestrach publicznych formie jednostronnego oświadczenia woli.

3. W przypadku żądania wprowadzenia zmian do umowy zostanie przeprowadzona następująca procedura:

a) Jeżeli Wykonawca chce wprowadzić zmianę, to prześle Zamawiającemu projekt zmian do umowy (aneks) wraz z pisemnym uzasadnieniem. W tym przypadku Zamawiający udzieli pisemnej odpowiedzi lub odeśle podpisany aneks do umowy przed upływem terminu wykonania umowy.

b) Jeżeli Zamawiający chce wprowadzić zmianę, to prześle Wykonawcy projekt zmian do umowy (aneks).

4. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie w formie aneksu do umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany.
§ 9
Postanowienia końcowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.

2.  W razie gdyby któreś z postanowień niniejszej umowy było lub miało stać się nieważne, ważność całej umowy pozostaje przez to w pozostałej części nienaruszona. W takim przypadku strony umowy zastąpią nieważne postanowienie innym, niepodważalnym prawnie postanowieniem, które możliwie najwierniej oddaje zamierzony cel gospodarczy nieważnego  postanowienia. Odpowiednio dotyczy to także ewentualnych luk w umowie.

3. Umowa niniejsza została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiającego.

Podpisy

Zamawiający







          Wykonawca
Załączniki:

1. Oferta Wykonawcy 
2. Umowa powierzenia przetwarzania danych
ZP.26.15.2020 – Świadczenie usług z zakresu serwisu sprzętu komputerowego oraz obsługi informatycznej serwera z oprogramowaniem dla Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu w 2021 r. 

