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WPROWADZENIE

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bolestawcu jest jednostka samorzadowa Gminy
Miejskiej, ktora realizuje zadania w ramach zadan wilasnych gminy i1 zadan zleconych przez
administracj¢ rzadowa.

Podstawowa dziatalno$¢ naszego Osrodka prowadzona jest w oparciu o:

1/ ustawe o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r.,

2/ ustawg o Swiadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003 r.

3/ ustawe¢ 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéow z dnia 07wrzesnia 2007 r.

4/ ustawe 0 dodatkach mieszkaniowych z dnia 21 czerwca 2001 r.,

5/ ustawg o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
z dnia 29 grudnia 2005 .,

6/ Kodeks postepowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r.,

7/ Kodeks rodzinny i opiekunczy z dnia 25 lutego 1964 r.,

8/ ustawe o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r.,

9/ ustawe¢ o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r.,

10/ ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej z dnia 09 czerwca 2011 r.

11/ ustawe o finansach publicznych z dnia 30 czerwca 2005 r.,

12/ ustawg — prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r.,

13/ ustawe o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. z p6zn. zm.,

14/ rozporzadzenie ministra pracy i polityki spotecznej z dnia 08 czerwca 2012 r. w sprawie

rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
15/ rozporzadzenie ministra polityki spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych,

16/ rozporzadzenie ministra gospodarki i pracy z dnia 25 pazdziernika 2005 r.,
w sprawie trybu organizowania prac spolecznie uzytecznych,

17/ ustawe 0 ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r.

oraz w oparciu o wiele innych aktow prawnych.

W strukturach Os$rodka funkcjonuje Klub Osiedlowy dla Dzieci | Mlodziezy dziatajacy
w oparciu 0 projekt pn. ,,Miasto bez granic” finansowany ze $rodkéw Miejskiej Komisji ds.
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych. Jest to placowka opiekunczo-wychowawcza wsparcia
dziennego, prowadzona w celu wspierania funkcji opiekunczych rodziny.



W 2013 roku w zwiazku ze swoja dziatalnoscia Osrodek wydat 9.580 decyzji
administracyjnych w sprawie §wiadczen z ustawy o pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych
I funduszu alimentacyjnego oraz w sprawie dodatkow mieszkaniowych.

Wydatki na swiadczenia z pomocy spotecznej, na $wiadczenia rodzinne i alimentacyjne oraz na
dodatki mieszkaniowe tacznie wyniosty 14.658.158,- zlI, natomiast koszty ich obstugi
I dziatalno$ci samego Osrodka wyniosty razem 2.155.598,- zk (w tym sfinansowanie dystrybucji
zywnosci z TPD i ,,Spotkania Optatkowego” dla 0sob niepetnosprawnych - 35.292 z1).

Caty budzet Osrodka wyniost 16.813.756,- zt .

Srednio rocznie O$rodek zatrudnial 47,17 0séb na 44,93 etatach, w tym 1,25 etatéw robotniczych.

Rys. 1 Budzet OSrodka w 2013 r. - 16.813.756 zt z podzialem na Zrédla finansowania:

11054 258 zt

M Srodki finansowe z budzetu
panstwa

M Srodki finansowe z budzetu
miasta

M Srodki z EFS
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Rys. 2 Wielko$¢ pomocy realizowanej przez Osrodek w 2013 r. na rzecz mieszkancow
z wyré6znieniem gléwnych form $wiadczen w lacznej wys. 14.658.158,- zl :
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Rys. 3 Swiadczenia z pomocy spolecznej zrealizowane w 2013 r. (5.143.398 z})
z uwzglednieniem udzialu Srodkow z budzetu panstwa oraz Gminy Miejskiej
Boleslawiec:
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Rozdzial 1

REALIZACJA ZADAN Z USTAWY O POMOCY SPOLECZNEJ :

Realizujac zadania z pomocy spolecznej Osrodek daje mozliwos¢ przetamania trudnej
sytuacji zyciowej osobom i rodzinom, ktore przy pomocy wiasnych $rodkéw, mozliwosci
i uprawnien nie sa w stanie rozwigzywa¢ swoich probleméw bytowych. Celem dziatan
podejmowanych przez pracownikéw Osrodka jest zaspokajanie niezbgdnych potrzeb o0sob
i rodzin, umozliwianie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnos$ci cztowicka, tworzenie
poczucia bezpieczenstwa dla calej spolecznosci lokalnej. Pomoc spoteczna powinna nie tylko
wspiera¢ doraznie swoich beneficjentow, podopiecznych, ale takze zapobiega¢ sytuacjom
kryzysowym.

Przyznanie pomocy, jak rowniez Jej odmowa nastgpuje w drodze wydania decyzji
administracyjnej. W 2013 r. wydano w sprawie $wiadczen z pomocy spotecznej 5.405 decyzji
administracyjnych .

Przed wydaniem decyzji w sprawie, pracownicy socjalni przeprowadzaja rodzinne wywiady
srodowiskowe dotaczajac do nich konieczne dokumenty celem ustalenia wszelkich okolicznosci
faktycznych uzasadniajacych wydanie odpowiedniej decyzji. W 2013 r. pracownicy
przeprowadzili tacznie 3.212 wywiadow srodowiskowych (Srednio w roku 1 pracownik socjalny
przeprowadzil 169 wywiadow), $redni czas zatatwiania spraw, tj. od daty przyjecia wniosku
0 pomoc do daty opisanego wywiadu srodowiskowego wraz z wnioskami wyniost 7,2 dni.

Prawo do $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom i rodzinom,
ktérych posiadane dochody (netto) nie przekraczaja kryteriow dochodowych ustalonych w oparciu
o prog interwencji socjalnej (art. 8 ustawy o pomocy spotecznej), i ktore jednoczesnie cechuje
szczegolna sytuacja lub dysfunkcja okreslona w art. 7 cyt. ustawy. W 2013 roku miesigczne
kryterium dochodowe uprawniajace do §wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej wynosito:

— dla osoby samotnie gospodarujacej: 542 zt
— dla osoby w rodzinie: 456 zt

Art. 7 ustawy o pomocy spolecznej wymienia gldwne powody udzielania pomocy, do ktorych
naleza w szczegolnosci:

ubdstwo, sieroctwo, bezdomnos$¢, bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dlugotrwata choroba, przemoc
w rodzinie, potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietno$ci, bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach
niepetnych 1 wielodzietnych, trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego, brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mlodziezy opuszczajacej placowki
opiekunczo-wychowawcze, trudno$ci w integracji oséb, ktore otrzymaly status uchodzcy,
przemoc w rodzinie, alkoholizm lub narkomania, zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa, klgska
zywiotowa lub ekologiczna.

Wachlarz okoliczno$ci stanowiacych uzasadnienie do ubiegania si¢ o pomoc spoteczng jest
bardzo szeroki. Jednakze najbardziej liczna grupe klientow Os$rodka stanowia osoby i rodziny
dotknigte bezrobociem, niepetlnosprawnoscia, dtugotrwata choroba i bezradnoscia w sprawach
opiekunczo-wychowawczych potaczona z niewydolno$cia ekonomiczna.



Tabela nr 1: Powody przyznania pomocy w 2013 r.

Liczba Liczba 0s6b
Powdd trudnej sytuacji zyciowe;j gospodarstw w tych
domowych gospodarstwach
Ubdstwo 01 774 1.675
Sieroctwo 02 5 5
Bezdomnos$¢ 03 99 wzrost 0 50% 114
Potr;eba Qchrony 04 69 305
macierzynstwa
Bezrobocie 05 639 1.520
Niepelosprawnos$¢ 06 395 756
Dhugotrwata choroba 07 498 872
Bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych
i ]\g/)v prowadzen%u gospodar);twa 08 230 812
domowego — ogbtem
W tym: - rodziny niepeine 09 184 559
- rodziny wielodzietne |10 56 300

Alkoholizm 11 110 187
Narkomania 12 12 16
Przemoc w rodzinie 13 11 38
Trudno$ci w przystosowaniu
do zZycia po opuszczeniu |14 37 54
zaktadu karnego
Potrzepa ochrony ofiar handlu 15 0 0
ludZmi
Trudnos$ci w integracji 0sob,
ktoére otrzymaty status uchodz- | 16 0 0
cy lub ochrong uzupehiajaca
Sytuacja kryzysowa 18 8 9
Zdarzenie losowe 19 0 0

Tabela nr 2: Typy rodzin objetych pomoca w 2013 r.

Typ rodzin objgtych pomoca Liczba rodzin Liczba 0séb w tych
Rodzinach
1 2 3 4
Rodziny ogotem: 01 1.297 2.641
wtym: —
Jednoosobowe 02 681 681
Rodziny niepeine 03 258 758
Rodziny wielodzietne 04 33 206
(4 1 wigcej dzieci)
Rodziny emerytoéw i rencistow | 05 231 376

(Dane ze sprawozdania dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej za 2013 r.)




Na przestrzeni 2013 r. pomoc spoteczna w réznych formach skierowano do 1.297 rodzin,
liczacych tacznie 2.641 osoby, co stanowi ok. 6,9% mieszkancow Bolestawca (liczba
mieszkancow na dzien 31.12.2013 r. wynosita 38.273).

Na pomoc pieni¢zna, ustugowa i rzeczowa realizowana w formie zadan zleconych i wlasnych
wydatkowano tacznie kwotg: 5.143.398,- zt (wzrost 0 0k.18 % w poroéwnaniu z wydatkami na ten
cel w2012r.)

1.1. Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej obejmuja:

1) organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania

dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

2) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwiazanych z klgska

zywiotowa lub ekologiczna,

3) prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych domoéw samopomocy dla 0séb z zabu-

rzeniami psychicznymi,

4) realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programoéw pomocy spotecznej, majacych na
celu ochrong poziomu zycia 0sob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia,

5) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku oraz
niezbgdnego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. S5a ustawy, a takze
cudzoziemcom, ktérzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

6) wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki,

7) zapewnienie srodkow finansowych na realizacje i obstuge ww. zadan.

Realizacja zadan zleconych.

Wydatki zwigzane z realizacja zadan zleconych z ustawy o pomocy spotecznej w 2013 r. wyniosty
tacznie 139.428,- zt , w tym:

a) na specjalistyczne uslugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi,
$wiadczone w miejscu zamieszkania 124.344 z} , skorzystatlo z nich 16 osob, tacznie
2 8.946 godzin ustugowych. Podopieczni ponosza odptatno$¢ za $wiadczone ustugi
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych. W 2013 r. specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, realizowane byty przez firmg:
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Opieka Dlugoterminowa Centrum Promocji
Zdrowia w Bolestawcu przy ul. Masarska 4 - podmiot wyloniony w drodze przetargu
nieograniczonego zgodnie z ustawa — prawo zamowien publicznych;

b) na wyplate wynagrodzenia naleznego opiekunowi prawnemu (dla 4 osob) 15.084 zi;



1.2. Zadania wlasne z zakresu pomocy spolecznej:

A/ O charakterze obowiazkowym obejmuja:

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiazywania problemoéw spotecznych,

2) sporzadzanie oceny zasobow pomocy spotecznej,

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbgdnego ubrania osobom tego
pozbawionym,

4) przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych,

5) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych,

6) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego,

7) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na §wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie majacym dochodu
1 mozliwosci uzyskania §wiadczen na podst. przepisOw o powszechnym ubezp. w NFZ,

8) przyznawanie zasitkoéw celowych w formie biletu kredytowanego,

9) optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobg, ktora rezygnuje
z zatrudnienia w zwiazku z konieczno$cia sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub cigzko chorym cztonkiem rodziny,

10) praca socjalna,

11) organizowanie i §wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zab.
psychicznymi,

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placoéwkach opiek.-wychowawczych wsparcia
dziennego lub mieszkaniach chronionych,

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina,

14) dozywianie dzieci,

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

16) kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu,

17) pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego,

18) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
rowniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego,

19) przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych,

20) oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreSlonych w przepisach
0 powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

21) utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkoéw na
wynagrodzenia pracownikow;

oraz — realizowane na podstawie ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej:

22) wydatkowanie $rodkéw finansowych na doptaty do kosztéw utrzymania dzieci
skierowanych i przebywajacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych



B/ Pozostale zadania wlasne gminy:

1) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw specjalnych celowych,

2) przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze,

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc W domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich 0os6b wymagajacych opieki,

4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych,

5) wspolpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach,

Realizacja zadan wlasnych.

Wydatki na realizacj¢ zadan wiasnych w 2013 roku (bez kosztow obstugi) wyniosty tacznie
5.163.844,- zt , w tym:

1) w formie $wiadczen z ustawy o pomocy spotecznej wydatkowano kwote 4.955.970,- zt
(wraz z dotacja z budzetu Wojewody Dolnoslaskiego w wys. 2.270.261,- z1),

2) doptaty do kosztow utrzymania 25 dzieci z Bolestawca przebywajacych
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych - 48.000,- zt

3) realizacja projektu systemowego finansowanego ze $rodkow z EFS - 159.874,- zk

W 2013 r. — podobnie jak w poprzednich latach - najwazniejszym zadaniem realizowanym
przez Os$rodek bylo zapewnienie wszystkim uprawnionym mieszkancom Bolestawca pomocy
w zakresie dozywiania, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci do 7 roku zycia, ucznidw do czasu
ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej, oséb samotnych, w podesztym wieku, chorych,
niepetnosprawnych i bezrobotnych. Laczny koszt programu wyniost 1.109.040 zk (w tym dotacja
z budzetu Wojewody — 609.000,- zt) i skorzystato z niego 1.699 osob.

Pomoc ta realizowana w ramach programu “Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” byta
kierowana do osob 1 rodzin, ktérych dochdd netto nie przekroczyt poziomu 150% kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej. Uchwata Nr XX1/189/08 Rady Miasta
z dnia 26 marca 2008 r. podwyzszono ww. kryterium dla dzieci do 7 r.z. i uczniow szkot do
wysokosci 200% kryterium dochodowego, a takze dla dorostych, jednak pod warunkiem wtasne;j
doptaty do positkow w wys. 80% ich kosztow.

W tym zakresie najpowszechniejsza forma udzielanej pomocy byly positki (obiad 2-daniowy)
realizowane w stotdwkach szkolnych, w Domu Dziennego Pobytu i w Barze Popularnym oraz
w przedszkolach ($niadanie + II $niadanie +obiad), a takze zasilki celowe na zakup zywnosci.
Lacznie wydatkowano na te formy pomocy 1.103.640 zk. Z positkéw skorzystato 1.428 osob,
w tym: 654 osob to uczniowie szkot, 115 0s6b to dzieci do 7 roku zycia, 659 — to osoby doroste.

Ponadto z przyznanej dotacji na realizacj¢ programu “Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
— 5.400,- zt przeznaczono na doposazenie Miejskiego Przedszkola w Bolestawcu nr 2 nr 6,
zakupujac drobny sprzgt gospodarstwa domowego (garnki, talerze, sztuéce, noze, itp.). Ponizej
tabele nr 3 i 4 przedstawiaja szczegotowe dane liczbowe.
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Tabela nr 3: Osoby korzystajace z programu dozywiania w 2013 r.

Uczniowie do czasu| Pozostate osoby
Wyszczegolnienie Ogodtem Dzieci 0-7| ukonczenia szkoty | otrzymujace pomoc
lat ponad gimnazjalnej | na podstawie art.7
ustawy o pomocy
spotecznej

Rzeczywista liczba

0sob objetych 1.699 202 727 770
programem

Liczba os6b

korzystajacych z 1.428 115 654 659
positkow (wszystkie)

Liczba os6b

korzystajacych z 524 100 103 321
zasitku celowego
Tabela nr 4: Koszty realizacji programu w 2013 r.

Rodzaj pomocy Srodki Gminy B-c Dotacja Wojewody Koszt programu
ogotem w zt

Positki 483.930,- 523.648,- 1.007.578,-
Zasitki celowe na 16.110,- 79.952,- 96.062.-
zakup zywnosci,

Dofinansowanie na
doposazenie stolowki - 5.400,- 5.400,-
Przedszkola Nr 2i 6

Razem 500.040,- 609.000,- 1.109.040,-

Wazna formg pomocy stanowia zasilki okresowe. W 2013 r. zasitki okresowe skierowano
do 670 rodzin (w nich 1.564 os6b) na taczna kwote 877.180,- zl. Srednia miesieczna wysokosé
zasitku okresowego wyniosta 272 zt. Najwigksza grupe podopiecznych korzystajacych z zasitkow
okresowych stanowia osoby i rodziny dotknigte bezrobociem: 614 rodzin - ponad 90% !

Istotna cecha zasitkéw okresowych jest to, ze wysokos¢ zasitku okresowego zalezna jest $cisle od

deficytu finansowego osoby czy rodziny (tj.

réznicy migdzy kryterium dochodowym

a rzeczywistym dochodem), a jego minimalna wysoko$¢ nie mogta by¢ mniejsza niz:
50 % deficytu, nie mniej jednak niz 20 zt.

11



Zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowiazkowym jest wyptata zasitkéw stalych,
Z ktérych w 2013 r. skorzystatlo 199 oséb na kwote 721.562,- zk. Zasitki stale przystuguja
osobom catkowicie niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepelnosprawnosci, jezeli ich
doch6éd (lub dochdéd na osobe w rodzinie) jest nizszy od kryterium ustawowego. 186 0sob
korzystajacych z zasitku statego mialo rowniez optacang skladke na ubezpieczenie zdrowotne
(9% od wysokosci otrzymywanego zasitku statego), na ktéra w 2013 r. wydano tacznie 62.519 zl.

Kolejnym zadaniem wlasnym gminy stanowiagcym forme¢ pomocy Srodowiskowej sa
uslugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze, w tym dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi realizowane w miejscu zamieszkania osoby chorej lub niepelnosprawnej. Ustugi
opiekuncze $swiadczone sa na rzecz osob, ktore ze wzgledu na stan zdrowia 1 wiek bezwzglednie
te] pomocy wymagaja. Sa to gtdwnie osoby samotne i samotnie zamieszkujace, ktorym rodzina
nie jest w stanie zabezpieczy¢ wiasciwe] opieki. Ushlugi opiekuncze zapewniaja pomoc
w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, podstawowa opieke higieniczna, pielegnacje wg
zalecen lekarskich i w miar¢ mozliwosci spetniaja rowniez funkcje podtrzymywania kontaktow
Z otoczeniem. Samotna staro$¢ i zwiazane z nig zniedot¢znienie, choroby - znacznie ograniczajace
samodzielne funkcjonowanie w spoleczenstwie - coraz czeSciej wymuszaja konieczno$¢
korzystania z tej formy pomocy. Specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane sa na rzecz osob,
ktorych stan zdrowia wymaga specjalnej opieki takiej jak: zmiana opatrunkéw przy odlezynach,
zmiana cewnikow itp. czyli specjalnych kwalifikacji zawodowych. Dlatego wykonuja te ustugi
glownie pielegniarki, rehabilitanci, pedagodzy, terapeuci.

W 2013 r. z ustug opickunczych (w tym rowniez ze specjalistycznych) skorzystato 156 o0sob,
(wzrost 0 24 osoby w porownaniu do 2012 r.) z tacznej liczby 33.258 godzin ustugowych,
0 wartos$ci 358.428,- z1 .

Srednio miesigcznie 1 osoba skorzystata z ok. 18 godzin ustug. Petny koszt 1 godziny ustugi
opiekunczej podstawowej wynosit 10,16 zi, natomiast 1 godziny ushugi specjalistycznej,
w zaleznos$ci od rodzaju: 14,00 zt, 14,00 zi, 13,00 zt i 10,50 zt.

W  podanych wyzej wydatkach udzial kosztéw na specjalistyczne ustugi opiekuncze
finansowanych ze Srodkow wlasnych gminy — czyli kierowanych do oso6b bez zaburzen
psychicznych — wyniost 85.297,- z1, a skorzystaty z nich 33 osoby, z tacznej liczby 6.218 godzin
ustugowych. W 2013 r. ustugi opiekuncze realizowala firma wyloniona z przetargu
nieograniczonym: Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej CURATUM ul. Z. Augusta 29
w Bolestawcu.

Najbardziej kosztownym zadaniem wiasnym gminy jest doptata za pobyt w domach
pomocy spolecznej. Mieszkancy Bolestawca, ktorych stan zdrowia bezwzglgdnie wymagat
skierowania do placowki zapewniajacej catodobowa opieke, przebywaja w domach pomocy
spotecznej w najblizszej okolicy, tj. w Zgorzelcu, Legnickim Polu, Nielestnie, Krosnicach,
Mirsku, Wroctawiu, a od kwietnia 2012 r. rowniez w Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu.

W 2013 r. w domach pomocy spotecznej przebywalo 68 osob a na optate ich pobytu
wydatkowano tacznie kwote 1.357.200,- zt . W Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu
przebywalo 47 osob, a doptata do ich pobytu wyniosta 788.318,- zt . Natomiast poza naszym
miastem w domach pomocy spolecznej przebywato 21 o0sob, doptata dla nich wyniosta
568.882 zt.
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Waznym zadaniem obowiazkowym gminy jest udzielanie schronienia osobom

bezdomnym. Gmina Miejska Bolestawiec wspiera dotacja dziatalno$¢ Schroniska dla osob
bezdomnych w Bolestawcu, prowadzonego przez Polski Czerwony Krzyz. Pracownicy socjalni
Osrodka $cisle wspotpracuja z personelem Schroniska: przygotowujac wywiady srodowiskowe
z wnioskami na zasitki state, zasitki okresowe oraz pomoc celowa, np. na wyrobienie dowodu
osobistego, na zakup lekow, lub w celu wystania wywiadow do innych os$rodkéw pomocy
spoteczne;.
Tutejszy Osrodek wspotpracuje z innymi schroniskami i noclegowniami w catej Polsce, gdzie
przebywaja bezdomni z ostatnim meldunkiem z Bolestawca. Za pobyt bezdomnych
w innych placowkach Osrodek pokrywa koszty wg not obciazeniowych. W 2013 r. z tego tytulu
wydano 37.528,- zt za pobyt 18 oséb bezdomnych w schroniskach poza naszym miastem, np.
w Zgorzelcu, w Lesnej, we Wroctawiu, w Jeleniej Gorze, w Bogatyni.

Dodatkowo w sezonie zimowym (grudzien 2012 r. — kwiecien 2013 r.) dzigki wspotpracy
z proboszczem parafii rzymskokatolickiej pw. Najswigtszego Ciata i Krwi Chrystusa przy ul.
Orzeszkowej w Bolestawcu uruchomiono Ogrzewalnie dla 0oséb bezdomnych, z ktérej noclegow
w godzinach od 19.00 do 7.00 skorzystato 37 osob. Koszty utrzymania ogrzewalni pokryto ze
srodkow dziatalnos$ci naszego Osrodka.

Pomoc fakultatywna (uznaniowa) realizowana w postaci zasitkow celowych przyznawana
jest w szczeg6lnosci na opal (377 rodzin), na leki (268 rodzin), na oplate kosztéw stalych
przedszkola (15 dzieci), a takze w szczegélnie trudnych sytuacjach na optat¢ rachunkow za
energi¢ elektryczna, gaz, czynsz, na zakup odziezy i obuwia oraz na dofinansowanie innych
potrzeb zwiazanych z biezacym utrzymaniem. Lacznie z zasitkow celowych skorzystalo 694
rodzin na kwot¢ 400.369,- zk. Zasitki pienigzne w uzasadnionych przypadkach, a w szczegdlnosci
korzystania ze $§wiadczen pienigznych w sposob niezgodny z przeznaczeniem realizowane byty w
formie rzeczowej, tj. w bonach towarowych oraz talonach na opat. Bony towarowe realizowane
byty w sklepie ,INTERMARCHE” na laczna kwotg 54.850,- zl, natomiast talony na opat
realizowano w sktadzie opatowym: Polskie Sktady Opalowe na kwotg 30.444,- zt .

Tabela nr 5: Realizacja zadan wlasnych bez programu ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” (3.846.930,- z1)

Liczba Liczba 0séb w
Rodzaj $wiadczenia gospodarstw gospodarstwach | Kwota $wiadczen
Domowych domowych w zt
Schronienie 18 18 37.528,-
Zasikki celowe 694 1.551 400.369,-
I pomoc w naturze
w tym: - na opat 187.440,-
- na leki 49.019,-
- na przedszkola 25.191,-
- pozostale zas. celowe 138.719,-
Zasitki okresowe: 670 1.564 877.180,-
w tym z powodu:
- bezrobocia: 614 1.440 751.432,-
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Zasitki state — ogotem 199 261 721.562,-
w tym dla osoby

-samotnie 157 157 632.481,-

gospodarujacej

- pozostajacej w rodzinie 42 104 89.081,-

Skiaflki na ubezpie- 186 X 62.519,-

czenie zdrowotne

Ustugi opiekuncze 156 179 358.428, -

w tym specjalistyczne

ustugi opiekuncze 33 54 85.297,-

Doptaty do pobytu w

domach pomocy 68 68 1.357.200,-

spotecznej

Pogrzeby 11 32.144,-
RAZEM: 3.846.930,-

1.3. Praca socjalna i inna dzialalno$¢ Osrodka na rzecz mieszkancow

Szczegblnym zadaniem wilasnym gminy o charakterze obowiazkowym jest praca
socjalna, ktora prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia
ich aktywno$ci 1 samodzielno$ci zyciowej, a takze ze spotecznoscia lokalna w celu
zapewnienia wspoOtpracy 1 koordynacji dziatan instytucji 1 organizacji istotnych dla
zaspokojenia potrzeb cztonkéw spotecznosci. Jest to na biezaco wykonywana czynno$¢
zawodowa 19 pracownikow socjalnych tut. Osrodka. Praca socjalna to zawdd, ktory promuje
spoteczne zmiany, skupia si¢ na rozwigzywaniu problemoéw 1 zmianach w Srodowisku.
Zadaniem pracownikéw socjalnych w kontaktach z podopiecznymi jest wzmacnianie ich
kompetencji 1 poprawianie funkcjonowania spotecznego, podejmowanie interwencji
doktadnie tam, gdzie dochodzi do wzajemnego oddziatywania ludzi z ich srodowiskiem.
Praca socjalna opiera si¢ rowniez na $wiadczeniu wszelkiego rodzaju poradnictwa, m.in.
prawnego, ekonomicznego, psychologicznego, pedagogicznego, a takze na podejmowaniu
roznych dziatan w celu zatatwienia trudnych spraw klientow. Ten osobisty rodzaj ustug
spotecznych znajduje zastosowanie nie tylko w pracy na rzecz ubogich, ale obejmuje wigksza
populacj¢ potrzebujacych pomocy, ktérymi sa rowniez osoby i1 rodziny samodzielne
ekonomicznie, ale bezradne wobec trudnos$ci czy problemow jakie wystapity w ich zyciu,
a majacych czesto zwiazek z alkoholizmem, przemoca, bezrobociem, dlugotrwata choroba
czy inwalidztwem. Na biezaco pracownicy socjalni podejmuja czynna wspélprace ze
szkotami, Sadem, Prokuratura, Policja, Straza Miejska, Powiatowym Urzedem Pracy,
zaktadami pracy, zaktadami stuzby zdrowia oraz wieloma innymi instytucjami, jak réwniez
organizacjami spotecznymi.
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W okresie sprawozdawczym pracownicy socjalni udzielili pomocy w postaci pracy
socjalnej 1.107 rodzinom (w nich 2.361 osob), w tym wytacznie z pracy socjalnej skorzystato
175 rodzin. Pracownicy socjalni juz od kilku lat moga stosowa¢ w pracy socjalnej specyficzne
narzedzie, jakim jest kontrakt socjalny zawierany w celu podniesienia skuteczno$ci dziatan
socjalnych w pracy z osobami i rodzinami znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.
W kontrakcie socjalnym opracowuje si¢ oceng sytuacji osoby/rodziny oraz formutuje cele,
ktére ma osiagna¢ osoba/rodzina dla przezwycigzenia swoich problemdéw. Narzedzie to
okre$la rowniez uprawnienia i zobowiazania stron (pracownika socjalnego i podopiecznego),
w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan. Odmowa ze strony klienta zawarcia kontraktu
socjalnego z pracownikiem socjalnym moze stanowi¢ podstawe do odmowy lub ograniczenia
pomocy.

Podkresli¢ takze nalezy, iz pracownicy socjalni w ramach swoich shuzbowych
obowiazkow biora udzial w procedurach Niebieskiej Karty podejmowanych w zwiazku
z dzialalno$cia Zespotu Interdyscyplinarnego przeciwdziatajacego zjawisku przemocy
w rodzinie.

W 2013 r. Zespot przyjal 136 Niebieskich Kart, zdecydowana ich wigkszos$¢ zatozyli

funkcjonariusze Komendy Powiatowej Policji w Bolestawcu (118) w zwiazku z bezposrednia

interwencja W rodzinie. Odbylo si¢ 305 posiedzen grup roboczych, w tym az 74 rodziny

wymagaly zorganizowania co najmniej 2 lub wigcej spotkan. W wyniku prowadzenia

procedury Niebieskiej karty:

- 9 0s06b podjeto stacjonarne leczenie odwykowe,

- wobec 4 0s6b ztozono wniosek o leczenie do Sadu Rodzinnego,

- wobec kolejnych 4 o0so6b stosujacych przemoc na wniosek pracownikdw socjalnych
odwieszono Postanowieniem Sadu karg pozbawienia wolnosci,

- ponadto podjeto postepowanie przygotowawcze zglaszajac do Prokuratury 7 osob, co do
ktérych zaistniato podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie .

Aktywno$¢ Osrodka przejawia si¢ rowniez w innych dzialaniach:

1/ Od 2007 roku systematycznie nasz Os$rodek pozyskuje s$rodki finansowe
Z Europejskiego Funduszu Spolecznego na realizacj¢ projektu systemowego pn. ,,Dzialajac
wykorzystujesz szanse”. W 2013 r. kwota dofinansowania wyniosta 159.874,- zl.

W projekcie wzigto udziat 18 os6b w wieku od 18 do 60 lat, mieszkancéw Bolestawca,
ktore korzystaty z pomocy spotecznej gtéwnie z powodu przedtuzajacego si¢ bezrobocia.

Dziatania projektowe obejmowaty:
« zawarcie kontraktu socjalnego,
» indywidualne spotkania z doradca zawodowym,
« warsztaty wyjazdowe z psychoterapeuta,
» szkolenia, kursy zawodowe,
+ indywidualne spotkania z psychoterapeuta.

Celem gltéwnym projektu bylo zwigkszenie, w okresie 12 miesigcy, szans na znalezienie
zatrudnienia przez wybranych klientow MOPS w Bolestawcu bezrobotnych i1 zagrozonych
tzw. bezrobociem pokoleniowym.
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Cele szczegdlowe:

* nabycie pozytywnych wzorcéw zwiazanych z poszukiwaniem pracy i umiejgtnosci
poruszania si¢ na rynku pracy,

+ zwigkszenie umiejetnosci zawodowych dostosowanych do rynku pracy,

* podniesienie swiadomosci skutkow bezrobocia,

» zwicgkszenie dbatosci o wlasny wizerunek.

Rezultaty projektu:

» realizacja 18 kontraktow socjalnych,

* 18 0s6b uczestniczyto w indywidualnych spotkaniach z doradca zawodowym
I psychoterapeuta, w tym 10 kobiet i 8 m¢zczyzn,

* 18 o0s06b podniosto swoje kwalifikacje zawodowe,

» uczestnictwo w 3 kursach zawodowych: Prawo jazdy kat. B (11 osob), ,,Opiekun
osoby starszej z podstawa jezyka niemieckiego” (4 osoby), Obstuga stacji LPG +
wozek widlowy (3 osoby),

» udziat w warsztacie: ,,Kreowanie wlasnego wizerunku z podstawami wizazu”
(18 0sob),

* udzial w festynie integracyjnym (18 os6b + rodziny),

* 18 uczestnikow zakonczylo udziat w projekcie;

Kurs ,, Opiekun osob starszych z podstawq jezyka Kurs ,, Napetnianie zbiornikow pojazdow

niemieckiego ,, samochodowych zasilanych gazem skroplonym
LPG oraz kierowca wozkow jezdniowych z
napedem silnikowym i bezpieczna obstuga

wymiany butli gazowej

Kurs ,, Prawa jazdy kat. B” Festyn Integracyjny pazdziernik 2013 r.
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2/ Od 2009 r. Osrodek realizuje projekt pn. ,,Miasto bez granic”, ktorego gtéwnym celem jest
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu mieszkancow osiedla przy ul. Kosciuszki II
poprzez  prowadzenie Osiedlowego Klubu dla Dzieci i Milodziezy. Klub miesci si¢
W powigkszonym lokalu mieszkalnym, przekazanym w tym celu naszemu Osrodkowi (1 duzy
pokoj z aneksem kuchennym, tazienka). Zajecia w Klubie byly prowadzone przez 2 pedagogow
zatrudnionych na umowg¢ zlecenie. Koszt projektu w 2013 r. wyniost tacznie 52.957,50 zi
I zostal sfinansowany z funduszu na przeciwdziatanie alkoholizmowi — dlatego kwoty tej nie
ujeto w budzecie ogdlnych wydatkéw MOPS (wydatki dotyczyly m.in. doposazenia Klubu,
czyli zakup $rodkéw dydaktycznych, optat za media, itp. oraz wynagrodzen pracownikdéw).
Szczegbtowy opis realizacji programu opisano w zalgczniku do niniejszego sprawozdania.

3/ Pracownicy socjalni Osrodka na biezaco wspotpracuja z Powiatowym Urzedem Pracy w celu
ustalenia mozliwosci podjgcia zatrudnienia przez osoby korzystajace z pomocy spotecznej,
szczegoblnie dlugotrwale bezrobotnych. Efektem tej wspotpracy jest organizacja prac spotecznie
uzytecznych w 17 jednostkach 1 instytucjach publicznych podlegtych Urzedowi Miasta,
w ktérych w 2013 r. $rednio miesigcznie prace te wykonywato 46 osob, ktore ogdtem
przepracowaty 16.278 godzin.

4/ Od pazdziernika 2012 r. w MOPS dziata Centrum Wolontariatu. Jego celem jest wspieranie
przez wolontariuszy niektorych dziatan pracownikow socjalnych, tworzenie siatki wigzow
migdzyludzkich, przetamywanie stereotypu, ze pomoc spoleczna to tylko ,rozdawanie
pieni¢dzy”, wspotdziatanie z pracownikami w realizacji misji Osrodka. W 2013 r. podpisano
porozumienie o wspotpracy z 12 wolontariuszami (8 os6b to mtodziez i 4 osoby doroste).
Dziatania jakie podejmuja to gldwnie:

- pomoc w nauce dzieciom naszych podopiecznych,

- towarzyszenie osobom starszym 1 samotnym oraz przebywajacym w DPS w Bolestawcu,

- wykonywanie bezptatnie drobnych napraw na rzecz podopiecznych MOPS-u,

- pomoc w organizowaniu imprez okolicznosciowych, np. przy Zabawie Choinkowej, w XIII
Spotkaniu Oplatkowym Oséb Niepetnosprawnych, w obchodzie Swiatowego Dnia Zdrowia
Psychicznego, w festynie integracyjnym uczestnikow projektu ,,Dziatajac — Wykorzystujesz
Szanseg”;

W 2013 r. 4 naszych wolontariuszy zostalo wyrdznionych w konkursie: Wolontariusz Roku

Powiatu Bolestawieckiego.

5/ Osrodek w 2013 r. (podobnie jak w latach poprzednich) $cisle wspotpracowat z TPD
w zakresie dystrybucji zywnosci z Unii Europejskiej dla najubozszych mieszkancow
Bolestawca. W tym celu wydatkowano $rodki finansowe w wys. 24.292,- zt (ujete w kosztach
dzialalnosci Osrodka). Z zywnosci ogdtem: 157.492 kg o wartosci 629.968 zi skorzystato
2.561 0sob. Srednio 1 osoba otrzymata w ciagu roku 61,5 kg zywnosci (asortyment: masto,
mleko, maka, sery, makaron, kasza, ryz, olej, konserwy migsne, dania migsne w puszkach,
zupy, dzemy, cukier, puszki groszku z marchewka, koncentrat pomidorowy, ptatki
kukurydziane, herbatniki). Przy wydawaniu zZywnosci czynnie uczestniczylo 2 pracownikow
socjalnych MOPS-u w charakterze wolontariuszy. Ponadto Osrodek uczestniczyt w organizacji
Spotkania Optatkowego osob Niepelnosprawnych, dla ktérych przygotowano paczki o tacznej
wartosci 11.000,- zt .

6/ Osrodek przeprowadzat rekrutacje beneficjentow do projektu ,,Be Fair — Internet jako dobro
wspolne” realizowanego przez nasze miasto. Nabor prowadzony byt na podstawie ewidencji
0sOb korzystajacych ze $wiadczen realizowanych przez O$rodek, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mieszkancoOw osiedla socjalnego przy ul. Kosciuszki II. W projekcie
przewiduje si¢ udziatl 200 beneficjentow (+ 20 na liScie rezerwowej). Bezposrednio naborem
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zajmuje si¢ 2 pracownikoOw socjalnych, ktorzy prowadza takze akcje¢ informacyjna
| promocyjna na terenie naszego miasta.

7/ 10 grudnia 2013 r. podpisano porozumienie o wspotpracy pn.: ,,Bolestawieckie
Partnerstwo Lokalne — Aktywni z Pasja”. Porozumienie zrzesza przedstawicieli 9 podmiotow,
ktorych gtownym celem jest aktywizacja mieszkancow Miasta Bolestawiec poprzez tworcze
I innowacyjne wykorzystanie potencjatu ludzi, zasobow, skonsolidowanie dziatan
I nastawienie na wspoOlprace, wzajemne wspieranie oraz organizowanie lokalnych inicjatyw
spotecznych i obywatelskich.

8/ W 2013 r. pracownicy Osrodka realizowali takze projekty spoteczne:

% Tradycyjnie od co najmniej 20 lat pracownicy socjalni Osrodka organizuja w okresie
karnawalowym (w styczniu lub na poczatku lutego kazdego roku) Zabawe Choinkowa
dla 50 dzieci z ubogich rodzin. W tym celu wykorzystuje si¢ salg Domu Dziennego
Pobytu. Przygotowanie paczek, poczgstunku, przystrojenia sali, zorganizowanie oprawy
muzycznej odbywa si¢ wyltacznie dzigki aktywnosci pracownikow, ktorzy pozyskuja
gotowe artykuty cukiernicze, owoce, napoje 1 inne dary oraz $rodki finansowe od
darczyncow — wiascicieli hurtowni, sklepéw, zaktadow pracy. W 2013 r. impreza odbyta
si¢ w sobote 09 lutego 2013 r. Paczki dla dzieci przygotowata firma HOERBIGER z ul.
Modtowej 10 w Bolestawcu.

<+ W ramach wspolpracy ze Stowarzyszeniem Swietej Marii de Mattias z Bolestawca tut.
Osrodek pozyskat 48 nowych par butow zimowych (damskich i meskich), ktore zostaty
przekazane osobom potrzebujacym.

% W grudniu 2013 r. Osrodek zorganizowal wspolnie z TPD i wolontariuszami zbiorke
artykutow zywnosciowych i konserw w marketach: Inter-Marche i Carrefour, z ktorych
nastgpnie pracownicy Os$rodka sporzadzili 30 paczek S$wiatecznych, ktére zostaty
przekazane ubogim rodzinom wielodzietnym w Bolestawcu.

Zmieniajaca si¢ sytuacja spoteczno-gospodarcza oraz ewolucja potrzeb spotecznych,
w tym oczekiwan osoOb i rodzin, ktore znalazty si¢ w sytuacji kryzysowej, przyczynia si¢ do
stawiania przed systemem pomocy spotecznej nowych wyzwan.
W Departamenciec Pomocy Spotecznej opracowywane sa zmiany do ustawy 0 pomocy
spotecznej, ktorych priorytetowym celem jest poprawa efektywnosci dziatan wszystkich
instytucji i podmiotow dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej dla uzyskania
skutecznego wsparcia, umozliwiajacego przezwycig¢zanie trudnych sytuacji zyciowych.
Proponowane rozwiazania wychodza naprzeciw najpowazniejszym problemom spolecznym,
takim jak: ubdstwo, bezrobocie, starzenie si¢ populacji oraz poglebiajaca si¢ dezintegracja
grup spolecznych.
Zbudowany model pomocy spolecznej pierwotnie tagodzit spoteczne koszty reform
gospodarczych lat 90-tych, koncentrujac si¢ na wspieraniu najubozszych, ktorzy nie potrafili
odnalez¢ si¢ w nowej rzeczywisto$ci spoteczne;.
W ostatnich latach w dziataniach pomocy spotecznej ujawniaja si¢ nowe tendencje, bedace
réwniez wypadkowa realizowanych w latach 2007-2013 projektow finansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktore spowodowaly wyksztatcenie sie dominujacej
funkcji ratowniczej w pomocy spotecznej, wobec 0sob korzystajacych ze §wiadczen pomocy
spotecznej, wyrazane] prozatrudnieniowym kierunkiem dziatan (tylko wzrost zatrudnienia
moze zmniejszy¢ napigcia 1 niespdjno$¢ spoleczna oraz skalg ubdstwa gospodarstw
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domowych), a takze dominacj¢ w indywidualnej pracy socjalnej procedur przyznawania
swiadczen pienigznych, dla natychmiastowego tagodzenia codziennych trudnosci osob
I rodzin.

Coraz bardziej ujawnia si¢ potrzeba rozwijania ustug interwencyjnych adresowanych do osob
starszych 1 niepetnosprawnych, jako skutek demograficznego procesu starzenia si¢ polskiego
spoteczenstwa. Na dalszy plan zeszly dziatania profilaktyczne i aktywizujace wobec 0sob,
rodzin i srodowiska lokalnego.

Zapowiadane zmiany maja sprawi¢, iz odbiorca pomocy spotecznej stanie si¢ podmiotem tego
systemu, majacym wigkszy niz dotychczas wpltyw na pokonanie swojej trudnej sytuacji
zyciowej, poprzez nie tylko wspolprace z pracownikiem socjalnym, ale takze poprzez
swiadomy wybor oferowanych ustug socjalnych.
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Rozdzial 11

ZADANIA REALIZOWANE W OPARCIU O USTAWE O SWIADCZENIACH
RODZINNYCH ORAZ O USTAWE O POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM
DO SWIADCZEN ALIMENTACYJNYCH

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bolestawcu, Sekcja Swiadczen Rodzinnych
i Funduszu Alimentacyjnego realizuje zadania z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
(Dz. U. nr 139 poz. 992 z 2006 r.) i ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz.
U. nr 1 poz. 7 z 2009 r.). Przyznaje i wyptaca $wiadczenia rodzinne i $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego oraz prowadzi postgpowanie wobec dluznikéw alimentacyjnych, optaca
sktadki emerytalno—rentowe oraz zdrowotne od wyptacanego §wiadczenia pielegnacyjnego.
Dodatkowo od 01 kwietnia 2013 r. Sekcja realizuje réwniez Program Rzadowy 0 wspieraniu
0sob uprawnionych do $wiadczenia pielggnacyjnego (Rozporzadzenie RM z 26 marca 2013r.)

Tutejszy OSrodek jest jedynym organem wilasciwym do wyplacania $wiadczen rodzinnych,
a od pazdziernika 2008 r. réwniez $wiadczen z funduszu alimentacyjnego dla wszystkich
mieszkancéw Gminy Miejskiej Bolestawiec.

Dziatalno$¢ Osrodka w tym zakresie jest finansowana z budzetu panstwa.

Na realizacj¢ powyzszych zadan w 2013 roku wydatkowano $rodki finansowe
w lacznej kwocie 8.048.941 zl, (w tym $rodki z Gminy Miejskiej 30.960 z1). W zwiazku
Z realizacja $wiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego Sekcja przyjela
w 2013 r. 2.003 wnioski o ustalenie prawa do powyzszych $§wiadczen, wydata 2.709 decyzji
administracyjnych (przyznajacych, zmieniajacych, zawieszajacych, uchylajacych badz
odmawiajacych przyznania $wiadczen rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego,
stwierdzajacych wysoko$¢ nienaleznie pobranych $§wiadczen rodzinnych 1 $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego, decyzji w sprawie zwrotu przez dtuznika alimentacyjnego
nalezno$ci z tytulu otrzymanych przez osobg uprawniona $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego i innych).

Kryterium dochodowe uprawniajace do ubiegania si¢ o $wiadczenia rodzinne wynosi
539 zt netto miesigcznie na osobg¢ w rodzinie i 623 zt miesigcznie W przypadku rodziny
Z dzieckiem niepetnosprawnym. Natomiast wysokos¢ zasitkow rodzinnych wynosita:

e 77 zk miesigcznie na dziecko do ukonczenia 5 roku zycia,
e 106 zI miesigcznie na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 18 r. z.
e 115 7l miesigcznie na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 r. z.

Kryterium dochodowe uprawniajace do ubiegania si¢ o $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego wynosi bez zmian 725 zt miesigcznie (netto) na osobg w rodzinie, a kwota
Swiadczenia odpowiada wysokos$ci zasadzonych alimentow, nie wigcej jednak niz 500 zt na
dziecko.
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Rys.4 Wydatki na realizacj¢ i wyplat¢ Swiadczen rodzinnych i z funduszu
alimentacyjnego

M 285322zt ™ 265796 zt;
4% 3%

M Swiadczenia rodzinne i
opiekuncze tgcznie z
programem rzadowym

M 2356 372 zt
29%

M Fundusz alimentacyjny

M Sktadki na
ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne

M Koszty obstugi

M 5141451z
64%

Ogolnie wydatki na realizacje tego zadania w 2013 r. przedstawiaja si¢ nast¢pujaco:

1/ wyptata swiadczen rodzinnych wraz z wyptata $w. pielggnacyjnego

I zas. pielegnacyjnego 5.014.251 zt
2/ wyptata $wiadczen z funduszu alimentacyjnego 2.356.372 z}
3/ optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla 60 oséb,  241.822 zi

ktére pobieraja §wiadczenie pielggnacyjne, a osoba nie podlega tym
ubezpieczeniom z innego tytulu, nie ukonczyta okreslonego wieku i nie
posiada okresu sktadkowego do swiadczen emerytalnych,
4/ optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla 82 0sob 43.500 zi
5/ wyptata dodatkow do $w. pielggnacyjnych na podstawie Programu 127.200 z1
Rzadowego od kwietnia 2013 .
6/ koszty obstugi, w tym wynagrodzenia osobowe wraz z pochodnymi od 265.796 z1
wynagrodzen pracownikow (50s6b) realizujacych §wiadczenia rodzinne
1 $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz pozostate wydatki.

Razem: 8.048.941,- z
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Tabela nr 6: Realizacja §wiadczen rodzinnych w 2013 r. z mozliwo$cia poréwnania danych

z2012r.
Liczba $wiadczen
Lp. Wyszczegolnienie Wydatki w zl narastajaco od poczatku
roku
1 2 3/2012 rok 3/2013 rok 4/2012 4/2013
1. | Zasikki rodzinne 1.486.888 1.558.979 17.186 16.094
Dodatki do zasitkéw rodzinnych,
2. w tym 7 tytuhu: 968.014 909.584 6.679 6.238
2.1. |urodzenie dziecka (1.000 z}) 88.000 107.000 88 107
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania
2.2. | z urlopu wychowawczego 307.884 263.854 830 670
(400 zt)
23 samotnego wychowywania dziecka 177.620 159.150 1.018 907
(170 2h) ' ' '
ksztalcenia i rehabilitacji dziecka
24. niepetnosprawnego 79.020 80.780 1.040 1.057
ksztalcenia i rehabilitacji dziecka
2.4.1 niepelnosprawnego do 5. roku zycia (60 zt) 12.540 11.540 209 169
ksztalcenia i rehabilitacji dziecka
2.4.2 | niepetnosprawnego powyzej 5. roku zycia 66.480 69.440 831 868
(80 zb)
2.5. |rozpoczecia roku szkolnego (100 zt) 100.900 96.800 1.009 968
podjecia przez dziecko nauki w szkole poza
2.6. miejscem zamieszkania 8.910 8.640 123 112
na pokrycie wydatkéw zwiazanych z
2.6.1. [ zamieszkaniem w miejscowosci, w ktorej 6.210 6.840 69 76
znajduje si¢ szkota (90 zt)
na pokrycie wydatkéw zwiazanych z
2.6.2. | dojazdem do miejscowosci, w ktorej 2.700 1.800 54 36
znajduje si¢ szkota (50 zt)
wychowania dziecka w rodzinie
2.7. wielodzietnej (80 1) 205.680 193.360 2571 2.417
3. | zasikki pielegnacyjne (153 zt) 1.570.851 1.587.373 10.267 10.375
4. | $wiadczenia pielegnacyjne (620 zt m-nie) 751.453 679.421 1.505 1.231
5. | Specjalny zas. opiekuniczy (520 zt m-nie) - 16.692 - 33
dopflata do $w. pielggnacyjnego dla osob
6. pobierajacych $w. pielggnacyjne (100 zt) 69.500 43.200 695 432
jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia
1. dziecka (1.000 1) 334.000 374.000 334 374
Program Rzadowy — dodatki do $wiadczen
8. pielegnacyjnych (200 zt m-nie) ) 127.200 ) 636
8. |Razem 5.180.706 | 5.141.451 | 36.666 35.258
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Tabela nr 7: Miesi¢czne wydatkowanie swiadczen rodzinnych dla rodzin:

Lp

Wyszczegolnie-

Liczba rodzin pobierajacych Sswiadczenia rodzinne w 2013 roku

nie

Il v

\Y

VI

Vil | VI

IX

X

Xl

X1

Liczba rodzin
pobierajacych
swiadczenia
rodzinne

1480

1504

1502 | 1517

1520

1528

1507

1516

1491

1505

1253

1396

Liczba rodzin
pobierajacych
zasitek
rodzinny, w
tym:

690

710

724 | 744

749

766

779 | 783

756

759

492

621

na 1 dziecko

325

333

336 | 346

349

354

360 | 360

356

354

212

270

na 2 dzieci

231

241

250 | 260

260

268

274 | 279

261

262

170

214

na 3 dzieci

96

97

99 | 98

100

102

103 | 102

99

101

75

95

na 4 1 wigcej
dzieci

36

37

37 | 38

38

40

40 | 40

38

40

34

41

Tabela nr 8: Miesi¢czne wydatkowanie Swiadczen alimentacyjnych dla rodzin:

Lp.

Wyszczegolnienie

2013 rok

VI

\l

VI

Xl

Xl

Liczba rodzin
pobierajacych
swiadczenia z
funduszu
alimentacyjnego

319

323 | 326

334

341

348

350

353

331

252

293

304

Liczba oséb
uprawnionych do
swiadczenia z
funduszu
alimentacyjnego

479

485 | 487

496

504

513

508

519

483

381

431

449

Srednia miesigczna liczba rodzin pobierajacych $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego
w 2013 r. wyniosta 323 (zwigkszyla si¢ w stosunku do 2012 r. 0 30 rodzin), natomiast
liczba os6b uprawnionych do §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oznacza liczbg dzieci,
na ktore zasadzone byly alimenty nie egzekwowalne przez komornikéw.
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Sekcja Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego zobowiazana jest rowniez
do prowadzenia postgpowan wobec dhuznikéw alimentacyjnych. W tym zakresie w 2013 .
podjeto szereg dziatan:

1) wystano do 244 dluznikéw wezwanie do stawienia si¢ w tutejszym Osrodku, celem
przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego i odebrania o§wiadczen majatkowych,

2) przeprowadzono 104 wywiady alimentacyjne i odebrano 104 o$wiadczenia majatkowe,

3) skierowano 88 wnioskow do Powiatowego Urz¢du Pracy w Bolestawcu z zapytaniem
o status dtuznikow alimentacyjnych,

4) skierowano 38 wnioskéw o podjecie dziatan zmierzajacych do aktywizacji zawodowej
dhuznikow alimentacyjnych,

5) skierowano 77 pism do komornika sadowego o ustalenie miejsca zamieszkania
dhuznikow alimentacyjnych,

6) skierowano 10 wnioskoéw do Starostwa Powiatowego w Bolestawcu o zatrzymanie prawa
jazdy dtuznikom alimentacyjnym,

7) skierowano 8 wnioskow do Prokuratury Rejonowej (ze wzgledu na miejsce zamieszkania
przedstawiciela ustawowego lub osoby uprawnionej) o S$ciganie za przestgpstwa
okreslone w art. 209 §1 Kodeksu karnego,

8) skierowano 125 wnioskéw o podjecie dziatah wobec dtuznikéw mieszkajacych poza
Bolestawcem,

9) do 13 dtuznikéw wystano zawiadomienie o wszczeciu postgpowania w sprawie uznania
dluznika za uchylajacego si¢ od zobowiazan alimentacyjnych,- wydano 17 decyzji
uznajacych dluznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowiazan
alimentacyjnych,

10) wydano 2 decyzje umarzajace postgpowanie dotyczace uznania dtuznika alimentacyjnego
za uchylajacego si¢ od zobowiazan alimentacyjnych,

11) 337 dhuznikom wydano zawiadomienie o wszczgciu postgpowania W Sprawie zwrotu
przez dhuznika alimentacyjnego nalezno$¢ tytulu otrzymanych przez osobg uprawniona
lub przedstawiciela ustawowego $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,

12) wydano 312 decyzji w sprawie zwrotu przez dituznika alimentacyjnego naleznosci
Z tytulu otrzymanych przez osobg uprawniona lub przedstawiciela ustawowego
swiadczen z funduszu alimentacyjnego,

13) wydano 172 upomnienia do decyzji zadajacych zwrotu przez dluznika alimentacyjnego
nalezno$ci z tytulu otrzymanych przez osobg uprawniona lub przedstawiciela
ustawowego $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,

14) w 104 przypadkach przekazano komornikom sadowym istotne informacje, majace wpltyw
na egzekucjg, przede wszystkim wynikajacych z przeprowadzonych wywiadow
alimentacyjnych oraz odebranych o$wiadczen alimentacyjnych,

15) 30 dtuznikéw alimentacyjnych zobowigzano do zarejestrowania si¢ w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Bolestawcu jako osoba bezrobotna lub poszukujaca pracy,

16) skierowano 92 tytuty wykonawcze do Urzgdu Skarbowego w Bolestawcu.

Wynikiem m.in. tych dziatan bylo pozyskanie z tytulu zwrotu przez dhuznikow

alimentacyjnych wydatkéw poniesionych na wyptatg wierzycielkom $wiadczen kwoty w wys.
384.925 zl, z czego 111.494,- 7z to dochéd Gminy Miejskiej Bolestawiec, 23.275,- zi
dochody innych gmin, a 250.156,- zt — stanowito dochdd Panstwa (w tym odsetki 62.018 zt) .
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Rozdzial 111

REALIZACJA SWIADCZEN Z USTAWY O DODATKACH MIESZKANIOWYCH

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bolestawcu, realizujac zadania nalozone
ustawa o dodatkach mieszkaniowych z dnia 21 czerwca 2001 roku (Dz. U. Nr 71, poz.734,
z pdzn. zm.) przyznaje i wyplaca dodatki mieszkaniowe mieszkancom Gminy Miejskiej
Bolestawiec.

W 2013 r. na dodatki mieszkaniowe wydatkowano kwotg: 1.571.741 z, wzrost wydatkow
W pordéwnaniu z rokiem poprzednim o kwote: 105.986,-z1 .

W okresie sprawozdawczym zarejestrowano tacznie: 1.318 wnioskOw w sprawie przyznania

dodatku mieszkaniowego i wydano tacznie 1.466 decyzji administracyjnych:

- 1.245 decyzji pozytywnych,

- 58 decyzji negatywnych,

- 14 decyzji o umorzeniu postgpowania ( z urzedu lub na zadanie strony ),

- 75 decyzji o wstrzymaniu dodatku mieszkaniowego z tytulu zaleglosci w doptacie do
dodatku do petnej wysokosci czynszu,

- 48 decyzji o ponownej wyptacie w/w dodatku,

- 26 decyzji o wstrzymaniu wyplaty dodatku z tytuhu: zamiany lub sprzedazy mieszkania,
oraz zgonu,

1 wniosek pozostawiono w aktach bez rozpatrzenia, z uwagi na brak uzupehienia

whniosku w trybie art. 64 kpa,

Ponizsze zestawienie przedstawia liczbe przyznanych dodatkéw mieszkaniowych
w okresie: od 01 stycznia do 31 grudnia 2013 r. wg ich wysokosci:

- do wysokosci: 50,00 zt - dla 37 wnioskodawcow,
- 0d 50,00 zt — 100,00 zt - dla 144 wnioskodawcow,
- od 100,00 zt do 150,00 zt - dla 223 wnioskodawcow,
- od 150,00 zt do 200,00 zt - dla 224 wnioskodawcow,
- 200,00 zt i powyzej - dla617 wnioskodawcow
Ogoélem - dla 1.245 wnioskodawcow

Tabela nr 9: Zestawienie przyznanych dodatkow mieszkaniowych wg ilosci osob
w gospodarstwie domowym:

Liczba osob w gosp. dom. 1 2 3 4 5 >5 | RAZEM

Liczba wnioskodawcow: 433 259 249 167 96 41 1.245

Rzeczywista liczba gospodarstw domowych, ktére skorzystaty z dodatku mieszkaniowego
w 2013 r. - pobierajac od 1 do maksymalnie 12 $wiadczen - wyniosta 887 gospodarstw
domowych.
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Liczbg fizycznie wyplaconych dodatkéw mieszkaniowych w 2013 roku przedstawia ponizsze
zestawienie, ktore uwzglednia liczbg wstrzymanych 1 zwréconych dodatkow mieszkaniowych

z roznych tytulow:

Tabela nr 10:

ZASOBY
MIESZKANIOWE

GMINNE

SPOLDZIELCZE | T.B.S.

WSPOLNOTY

PRYWATNE

INNE | OGOLEM

LICZBA
PRZYZNANYCH
DODATKOW

3.978

1.455 154

1.762

126 | 7.475

WSTRZYMANIA
I ZWROTY

95

28 0

42

3 153

LICZBA
WYPLACONYCH
DODATKOW

3.883

1.427

154

1.720

123 | 7.307

W analizowanym 2013 roku wstrzymano wyplate: 153 dodatkoéw mieszkaniowych

z tytutu:

- braku doptaty do dodatku mieszkaniowego do petnej wysokosci czynszu,
- zamiany i sprzedazy mieszkan,
- zgonu Whnioskodawcy.

Tabela nr 11: Kwoty dodatkow mieszkaniowych, przekazane uzytkownikom mieszkan
znajdujacych si¢ w nizej wymienionych zasobach:

L.p.
P ZASOBY LICZBA | WYPLACONO ZWROTY | WPLACONO SREDNI DOD.
MIESZK. DOD. (Z1) (Z1) (Z1) (ZL)
1) (2) ®) (4) ®) (6)=(4-5) (7
1. | gminne 3.883 [918.932,14 2.187,19 | 916.744,95 236,09
2. | spoldzielcze | 1.427 | 257.646,12 519,74 | 257.126,38 180,19
3. | wspol. mieszk. | 1.720 | 330.969,78 1.834,20 | 329.135,58 191,36
4. | prywatne - - - - -
5. | T.BS. 154 39.661,37 - 39.661,37 257,54
6. | Inne 123 29.802,74 246,53 | 29.556,21 240,29
OGOLEM  [7.307 [1577.012,15 | 4.787,66 | 1.572.224,49 | 21517

Zasoby mieszkaniowe obejmuja:

Ad 1. gminne
Ad.2 spéldzielcze

Ad.3 wspolnoty mieszkaniowe

Ad. 4. prywatne
Ad.5. T.B.S.
Ad. 6. inne

- Gminy Miejskiej Bolestawiec,
- Spotdzielni Mieszkaniowej ”Bolestawianka” i S.M. "POMONA”
- dla ktorych zarzadcami nieruchomosci sa:

Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z O.0.,

Pan Jarostaw Molenda, Pan Antoni Mariowski,

Pani Joanna Strzelecka - "CIVITAS”,
Zespot Zarzadcéw Nieruchomosci WAM

- wlascicieli domkéw jednorodzinnych,

- Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Sp. z O.0.,

- Wojskowej Agencji Mieszkaniowej, PKP, P.P.H.U "GAMMA”
Sp. J., Energia Pro,

26




Jak wynika z powyzszego zestawienia: Srednia miesigczna wysokos¢ wyptaconego
dodatku mieszkaniowego w 2013 roku wyniosta: 215,17 z miesigcznie (199,06 zt w 2012 r.).
Najnizszy dodatek mieszkaniowy wyptacono w zasobach ,,spotdzielczych” 1 wynidst on
srednio: 180,19 zI miesigcznie, a najwyzszy w zasobach ,,TBS” i wyniost: 257,54 zi
miesiecznie.

Przyczyny wzrostu kwoty - ” $redniego miesigcznego dodatku mieszkaniowego
w 2013 r. to:

1. wzrost wydatkow mieszkaniowych, w tym:

- zwigkszenie kwoty stawki bazowej czynszu w komunalnych zasobach mieszkaniowych:
od 1 stycznia 2013 r. do wysokosci: 5,65zt za 1 m 2 (zkwoty: 5,14zt zal m?w 2012 .
-wzrost09,92% ),
zwigkszenie stawki optat za wywoz nieczystos$ci statych ( $mieci ) od 1 lipca 2013 r. do
srednio: 13 zI na osobe miesigcznie ( $rednia za $mieci segregowane: 11 zt i bez
segregacji: 15 zt ). W 2012 r. stawka wynosita: 9 zl na osobg miesigcznie
—wzrost 0 44,44 %.

2. wzrost ceny 1 kWh energii elektrycznej, bedacej podstawa wyliczenia kwoty ryczattu

w lokalach nie posiadajacych: centralnego ogrzewania, centralnej cieptej wody i instalacji
gazu przewodowego ( w taryfie G11 z kwoty: 0,5732 zt do 0,5836 zt - wzrost o 1,81 % ),

3. spadek dochodow gospodarstw domowych osob ubiegajacych si¢ o przyznanie dodatku.

Z terenu Gminy Miejskiej Bolestawiec w 2013 r., wniosek o przyznanie dodatku
mieszkaniowego ztozyto 1.318 wnioskodawcoéw, wobec 1.314 ubiegajacych si¢ o przyznanie
w/w dodatku w 2012 r. Jednocze$nie, praktycznie nie zauwaza si¢ wzrostu miesi¢cznej liczby
wydanych decyzji, dotyczacych przyznania dodatku mieszkaniowego: Sredniomiesigcznie:
108 ( w roku ubiegtym: 107 ).

W zwiazku z systematycznie obnizajacym si¢ poziomem dochoddéw mieszkancow,

nalezy sig¢ liczy¢ ze wzrostem liczby osob ubiegajacych si¢ o przyznanie dodatku
mieszkaniowego w 2014 roku. Do zwigkszenia liczby wnioskodawcoOw przyczyni si¢ takze,
wprowadzenie od 1 stycznia 2014 r., nowej doplaty do kosztow utrzymania mieszkan
w formie dodatku energetycznego. Dodatek energetyczny przystuguje: tylko osobom
pobierajacym dodatek mieszkaniowy i jest wyptacany z budzetu panstwa.
Ponadto, w zwiazku ze wzrostem optat mieszkaniowych, migdzy innymi poprzez : wzrost od
01.07.2013 r. stawki za wywoz $mieci, systematyczny wzrost wptat dokonywanych przez
wlascicieli lokali mieszkalnych na fundusz remontowy, wzrost optat za energig elektryczna
iinne — przewiduje si¢ zwigkszenie kwoty “$redniego miesigcznego dodatku
mieszkaniowego” wyptacanego w 2014 .

Whnioski: na 2014 r. w celu realizacji zadan nalozonych ustawa o dodatkach
mieszkaniowych, nalezy zabezpieczy¢ (zaplanowac) Srodki finansowe w wysokosci: ok.
1.650.000 z} ( wzrost 0 ok. 5,0 % kwoty $rodkéw wydatkowanych w 2013 r. ).

Informacje o warunkach i kryteriach  przyznania dodatku  mieszkaniowego
1 energetycznego, ukazuja si¢ sukcesywnie w prasie lokalnej i na biezaco, sa dostgpne na
stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bolestawcu. O mozliwosci
korzystania z dodatku mieszkaniowego, a od stycznia br. réwniez energetycznego,
powszechnie informuja zarzadcy nieruchomos$ci, wsrod mieszkancow administrowanych
przez siebie budynkow mieszkalnych.
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Rozdzial 1V

WNIOSKI i POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ

W roku 2013 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bolestawcu kontynuowat
I poszerzyl wspolprace z organizacjami pozarzadowymi, innymi instytucjami i podmiotami
dzialajacymi na rzecz osob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Dzigki dos¢ dobrze
rozbudowanej pomocy instytucjonalnej i uslugowej oraz wytezonej pracy pracownikow
mozliwe bylo objecie szerokim wsparciem wszystkich grup wiekowych mieszkancow
naszego miasta wymagajacych pomocy. Przyznane $rodki finansowe pozwolity na skuteczna
realizacj¢ zadan ustawowych, jak i dodatkowych przedsigwzi¢é projektowych finansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, a takze udziat pracownikow socjalnych w zadaniach
wynikajacych z dzialalno$ci Zespotu Interdyscyplinarnego powotanego do zwalczania
zjawiska przemocy w rodzinie wsrdéd mieszkancow Bolestawca.

Potrzeby w  zakresie pomocy spotecznej wptywajace bezposrednio na dziatalno$é
merytoryczna Osrodka oraz jakos$¢ 1 poziom zaspokajania potrzeb mieszkancow:

1) od 2012 r. zadaniem obowiazkowym gminy jest prowadzenie i zapewnienie miejsc
w mieszkaniach chronionych (art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej).
W naszym mies$cie nie ma takiego mieszkania a potrzeby w tym zakresie, np. dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, sa potwierdzone. Mieszkanie chronione moze by¢
prowadzone przez kazda jednostkg organizacyjna pomocy spolecznej lub organizacje
pozytku publicznego (art. 53 ust.3 ustawy o pomocy spotecznej);

2) zatrudnieniec w Osrodku co najmniej 2 asystentow rodziny, ktorych dziatania
efektywnie wspartyby wieloproblemowe rodziny wielodzietne i niepetne z terenu
naszego miasta. Uwaga: od stycznia 2015 r. jest to zadanie obowiazkowe gminy;

3) ujecie w planie finansowym Osrodka dodatkowych srodkéw finansowych na optacenie
kosztow zatrudnienia na umowe zlecenie superwizora pracy socjalnej, z ktorego
poradnictwa ma prawo korzystaé pracownik socjalny, w celu zachowania
i wzmocnienia kompetencji  zawodowych, utrzymania wysokiego poziomu
Swiadczonych ustug oraz przeciwdziatania zjawisku wypalenia zawodowego.

Uwaga: powyzsze uprawnienie wynika wprost z zapisu art. 121a ustawy o pomocy
spotecznej, ktéry wszedt w zycie z dniem 31 grudnia 2013 r.

4) zwigkszenie zatrudnienia o 4 etaty, tj.: o 2 pracownikéw socjalnych, 1 pracownika
w Sekcji Swiadczen Pomocy Spotecznej, 1 pracownika w Sekcji Administracyjno-
Ekonomicznej (ksiggowos¢). Co najmniej od 2 lat pracownicy wymienionych Sekcji,
aby wywiaza¢ si¢ terminowo z naktadanych obowiazkow, bardzo czgsto pozostaja
W pracy po godzinach. Odczuwaja silne zmgczenie, napigcie i Stres, CO nie pozostaje
bez wptywu na ich zdrowie 1 wydajnos¢ .
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5) pilne rozwazenie mozliwosci utworzenia na terenie miasta miejsca pobytu dla osob

6)

bezdomnych niepetnosprawnych, wymagajacych opieki oséb drugich.

O koniecznos$ci zabezpieczenia schronienia takim osobom najczesciej wystepuje do
Osrodka Szpital leczacy pacjenta, stwierdzajacy rownoczesnie, ze nie wymaga on juz
dalszej hospitalizacji. Zwykle stan zdrowia kwalifikuje takiego pacjenta do
umieszczenia w zaktadzie opiekunczo-leczniczym lub do umieszczenia w domu
pomocy spotecznej. Jednak miejsca w ZOL-ach sa ograniczone, co sprawia, ze czas
oczekiwania na przyjecie do nich wynosi $rednio od 3 do 6 miesigcy, a niestety
Schronisko dla osob bezdomnych prowadzone przez PCK w Bolestawcu nie jest
przystosowane do przebywania w nim osob niepelnosprawnych.

stworzenie placowki dla oséb bezdomnych typu Noclegownia lub Ogrzewalnia
w miesigcach zimowych. W tym okresie w miescie wzrasta liczba bezdomnych
a funkcjonujace Schronisko PCK posiada maksymalnie 40 miejsc. Z ogrzewalni
korzystaja bezdomni, ktoérzy odmawiaja skierowania do schronisk gtownie z powodu
regulamindw tam obowiazujacych: utrzymanie abstynencji, podjecie leczenia,
aktywizacja zawodowa. Dlatego przez wigkszo$¢ roku przebywaja na dziatkach,
prowadza tulaczy tryb zycia, a w zimowym okresie niskie temperatury stanowia dla
nich realne zagrozenie zycia. Ogrzewalnia funkcjonujaca przez ostatnie 2 sezony
zimowe w Boleslawcu byta 1 jest rozwigzaniem tymczasowym, mozliwym do
zrealizowania tylko dzigki dobrej woli ks. Andrzeja Gidzinskiego.
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ZALACZNIK

do sprawozdania z dziatalno$ci MOPS za 2013 rok

Szczegolowe sprawozdanie z dzialalnosci Osiedlowego Klubu Dzieci
| Mlodziezy z Osiedla Kosciuszki w Bolestawcu w ramach realizacji
programu pn. ,Miasto bez granic” zgodnie z Porozumieniem nr
154/SP/12 w okresie od 01 stycznia do 31 grudnia 2013 roku

A/ Informacje ogélne:

= Cel gléwny: ograniczenie poczucia wykluczenia spotecznego wsrdd dzieci
I mlodziezy, rozwoj prospotecznych postaw zyciowych.

= Cele szczegotowe: - wypehienie luki w opiece sprawowanej przez rodzicow,

- wzmocnienie u dzieci ich poczucia wtasnej wartosci
i motywacji do samodzielnego dziatania,

- ograniczenie ,,syndromu prowincji”’, czyli braku checi
do zdobywania wiedzy i pozytywnego wyrdzniania sig,

- umozliwienie aktywnego spgdzania czasu wolnego,
rozwijanie  zainteresowan, ambicji  zyciowych
I nadrabianie zalegtosci w szkole,

- przerwanie pokoleniowej nieporadnos$ci rodzin.

= Adresaci: dzieci i mtodziez Osiedla Kosciuszki II w Bolestawcu z rodzin
dysfunkcyjnych.
» Realizatorzy: 2 pedagogow zatrudnionych na umowe zlecenie przez Miejski

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bolestawcu.

= Wspélpraca: Prezydent Miasta Bolestawiec Piotr Roman, Pelnomocnik Prezydenta
ds. Uzaleznien Barbara Wojciechowska, Polski Czerwony Krzyz
w Bolestawcu, Stowarzyszenie ,,My Razem”, Stowarzyszenie
»Przemiana”, Ksiadz Proboszcz Andrzej Gidzinski, Miejski Osrodek
Sportu i Rekreacji w Bolestawcu, Radny RM Stanistaw Zmaczynski.
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B/ Informacje z realizacji merytorycznej zadania:

W ramach projektu zrealizowano nast¢pujace zadania:

= zajecia z profilaktyki uzaleznien dotyczace uzywek np: alkoholu, narkotykow
i nikotyny;,

= zajecia z pedagogiki zabawy stuzace roztadowaniu emocji, uczace wspotpracy
i udzielania sobie wsparcia,

= zajgcia z elementami psychodramy,

= zajecia plastyczno-techniczne rowniez z uwzglednieniem tresci terapeutycznych, np.
diagnoza $rodowiska rodzinnego dziecka,

— zajecia sportowe, - zajecia kulinarne, - zajgcia komputerowe, -nauka gry w szachy.

Ponadto odbyto si¢ wiele innych zdarzen przygotowywanych specjalnie z okazji réznych
Swiat lub okolicznosci sprzyjajacych ich organizacji:

% Ferie zimowe na lodowisku.
W okresie ferii zimowych Miejski O$rodek Sportu i Rekreacji w Bolestawcu
zorganizowal na lodowisku zajecia sportowo-rekreacyjne dla dzieci i mtodziezy
z Osiedlowego Klubu w Bolestawcu.

X/

% Wycieczka do Zywego Muzeum Ceramiki w Bolestawcu ,,Manufaktura”.

Podczas zwiedzania zaktadu ceramiki, dzieci i mlodziez miaty mozliwo$¢ poznania
wszystkich etapow powstania naczyn ceramicznych, oraz sposobow zdobienia
wyrobow z gliny. Na zakonczenie wycieczki obejrzeliSmy przyzaktadowy sklep
zZ przepigkna bolestawiecka porcelana.

X/

»  Uroczystos¢ w Klubie z okazji Dnia Matki 1 Ojca.
26 maja uroczyscie obchodziliSmy naszym klubie Dzien Matki i Ojca. Z tej okazji

dzieci przygotowaty wystep dla swoich rodzicow, a takze wiasnorgcznie wykonane
prezenty 1 laurki. Nastgpnie po czgSci oficjalnej przygotowany zostat stodki
poczestunek.

e

% Festyn rodzinny.

Z okazji Dnia Dziecka na osiedlowym placu zabaw odbyt si¢ Festyn Rodzinny.
W programie pojawity piosenki, wiersze wykonane przez dzieci, rozne konkursy w
ktorych dzieci chetnie braty udziat, wraz z rodzicami. Duzym powodzeniem cieszyta
si¢ loteria fantowa, oraz stot z pysznymi ciastami i napojami. Na zakonczenie festynu
nie mogto zabrakna¢ takze smacznej kietbaski pieczonej na ognisku.
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Warsztaty fotograficzne

Podczas wakacji dzieci zorganizowane mialy dzigki uprzejmosci MOPS warsztaty
fotograficzne. Podczas ich trwania mialy mozliwos¢ poznania teoretycznych
szczegotow  dotyczacych poprawnego fotografowania. Mogly poznaé sprzet
fotograficzny, ktory nie jest juz powszechnie wykorzystywany. Dzigki temu mogly si¢
przenies¢ w czasy klisz 1 analogowych fotografii. Zakonczenie warsztatow, ktore
prowadzone byty w formie kursu byto wykonanie wtasnej sesji fotograficzne;.

Whycieczka do ZOO

W okresie wakacyjnym dzieci wraz z opiekunami udaly si¢ na wycieczke do
wroctawskiego ZOO. Podczas zwiedzania dzieci zobaczyly wiele nieznanych
gatunkow zwierzat 1 ptakow, ktore dotychczas widywaly tylko w ksiazkach lub
w telewizji.

Dzieciom i mtodziezy najwigcej radosci sprawita wizyta w ,,Mini Zoo”, w ktorym
kazdy mogl nakarmi¢, dotknaé lub zrobi¢ zdjecie z najmniejszym mieszkancem ZOO.
Ciekawym dodatkiem wycieczki po ZOO bylo zwiedzenie Ogrodow Japonskich
usytuowanych w bliskiej odleglo$ci od ogrodu zoologicznego. Podczas ich
zwiedzania, dzieci mialy okazje poznaé¢ wiele egzotycznych, niewystgpujacych
w naszym kraju gatunkow roslin. Wyjazd z Wroctawia zwienczyt pobyt w restauracji
McDonalds. Dla wielu dzieci, ze wzgledu na to, Ze byl to ich pierwszy raz, byta to
atrakcja stawiana na réwni ze zwiedzaniem ZOO.
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Odwiedzenie grobéw na cmentarzu komunalnym w Bolestawcu.

Dnia 26 listopada 2013 r. dzieci wraz z opiekunami klubu wybraty si¢ na komunalny
cmentarz w Bolestawcu, celem uczczenia pamigci zmartych.

Dla niektorych dzieci byla to pierwsza taka wizyta na cmentarzu, w sposob bardzo
odpowiedzialny 1 z przej¢ciem sprzataly te groby, o ktérych nikt juz nie pamigta.

Zabawa Andrzejkowa.

30 listopada 2013 r. odbyla si¢ w Klubie zabawa andrzejkowa. W milej atmosferze
1 odpowiednio udekorowanej sali klubu na tg okazje¢, dzieci wzigty udzial w zabawach
i wrozbach. Dzieci bardzo milo spedzily czas na wrozbach takich jak: lanie wosku,
serce imion, marsz bucikow, kim bede w przysztosci. Wszystkie dzieci ch¢tnie braty

udziat w zabawie 1 wrozbach andrzejkowych.

Wyiscie do kina ,,Forum” w Bolestawcu.

Dnia 6 grudnia 2013 r. z okazji mikotajek dzieci wraz z opiekunami udaty si¢ do kina
Forum na bajke ,,Kraina Lodu”, to opowies¢ o podrézy Anny , dzielnej optymistki,
ktéra za wszelka ceng chciata odnalez¢ swoja siostr¢ Elsg. Dzieci z przejeciem

ogladaly w niej bajeczne krajobrazy, uderzajace efekty wizualne, ale takze wciagajaca
histori¢ siostr. Bajka dostarczyta dzieciom niezapomnianych wrazen, z usmiechem na
twarzy, petni wrazen wrécilty do klubu.

Uczestnictwo w Zimowej Spartakiadzie Swietlic Srodowiskowych.

Dnia 12 grudnia 2013 r. odbyta si¢ Spartakiada Swietlic Srodowiskowych. Impreza
sportowo-rekreacyjna zorganizowana byla na miejskim lodowisku przez Miejski
Osrodek Sport i Rekreacji. Celem spartakiady bylo promowanie aktywnego stylu
zycia oraz integrowanie dzieci podczas gier 1 zabaw sportowych. W zawodach

uczestniczy dziesigciu naszych podopiecznych.

Jasetka.

Dnia 14 grudnia 2013 r. odbyta si¢ wigilia w §wietlicy u Ks. Andrzeja Gidzinskiego
przy ulicy Elizy Orzeszkowej w Bolestawcu, na to spotkanie zostaty zaproszone dzieci
z rodzicami. Wigilijny poczgstunek zorganizowany byt przez Polski Czerwony Krzyz
ze wspolpraca opiekunow z osiedlowego klubu. PCK przygotowat dla dzieci
i rodzicow poczestunek oraz paczki, atrakcja spotkania wigilijnego bylo
przedstawienie przez dzieci Jaselek.
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Dodatkowo prowadzono zajecia:

— rozwijajace umiejetnosci manualne (zabawy konstrukeyjne, uktadanki, malowanie
farbami, rysowanie, kolorowanie, wycinanie, wydzieranie, sklejanie, szycie i inne),

— wzbogacajace posiadane wiadomosci, zaspakajanie ciekawos$ci §wiata (czytanie
ksiazek, pogadanki z dzie¢mi),

— ksztattujace umiejetnosci wykorzystania zdobytej wiedzy (konkursy, zagadki,
uktadanki, zabawy tematyczne, redagowanie gazetki klubowej, odrabianie prac
domowych),

— ksztattujace ekspresje ruchowa (zabawy taneczne, zabawy ruchowe na placu
zabaw),

— relaksujace (relaks przy muzyce, zabawy wyciszajace, ogladanie filméw, bajek).

Podsumowanie

W ocenie Os$rodka Pomocy Spotecznej w Bolestawcu, jak 1 wychowawcow
zatrudnionych w Klubie funkcjonowanie takiej placéwki na tym szczegdlnym osiedlu
W sposoOb znaczacy wptywa na zycie wszystkich podopiecznych.
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Na osiedlu socjalnym przy ulicy Kos$ciuszki mieszka aktualnie 50 dzieci w wieku do lat 12
oraz 12 nastolatkow w wieku do 18 roku zycia. Staly udziat w zajgciach bierze od 15 do 20
osob.

W toku prowadzonych dziatan wychowawczych i resocjalizacyjnych przez wychowawcow
Klubu duzy nacisk zostal natozony na nauke¢ zasad i funkcjonowania w spoteczenstwie
wedhug norm akceptowanych 1 wymaganych przez srodowisko niezaburzone. Zarowno dzieci
jak i mltodziez maja bardzo duze problemy z umiejetnoscia kulturalnego zachowania si¢
W miejscach publicznych. Wynika to z braku poprawnych postaw w ich srodowisku lokalnym
a skutkuje powielaniem niepoprawnego zachowania w takich miejscach jak kino, cmentarz,
centrum miasta. Bardzo waznym przedsigwzigciem dla wychowawcéw byla nauka
pohamowania swoich emocji, nie ujawniania ich w sposéb wulgarny, glto$ny i wyzywajacy.
Paradoksem calej tej sytuacji jest fakt, ze podopieczni znaja zasady kulturalnego zachowania
przekazywane im zarowno w szkotach jak i podczas zaje¢ Klubowych, dzieci przebywajac
w Srodowisku szkolnym staja si¢ automatycznie mniejszo$cia i w tym momencie staraja si¢
dostosowa¢ do zasad wymaganych przez wigkszos¢ lub catkowicie si¢ izoluja. Natomiast na
terenie ,,swojego” osiedla nie czuja zadnej potrzeby pohamowania czgsto wulgarnych
sformulowan czy zachowan. Spowodowane jest to faktem brakiem jakiejkolwiek kontroli
spotecznej ze strony $§rodowiska lokalnego.

Zajecia wychowawcze prowadzone w Klubie miaty za zadanie nauczy¢ dzieci nowych
rzeczy, sprawi¢ im przyjemno$¢, odstresowac i wyciszy¢. Jednym ze skuteczniejszych form
roztadowania napigcia emocjonalnego oraz od stresowania byl sport i aktywno$¢ fizyczna,
dlugie spacery po okolicznych terenach, zawody zaré6wno na pobliskim boisku jak 1 wyjscia
na duze boisko gminne w miejscowosci Laka oraz gry i zabawy ruchowe, budzity w dzieciach
zardwno pozytywne emocje jak mozliwo$¢ wyzwolenia swojej energii, ktora bardzo czgsto
byta przez nich wykorzystywana w sposob nieadekwatny i chuliganski (dewastacja np.
ptotow, drzew, starych zabudowan nieopodal osiedla).

Sporym zainteresowanie ze strony dzieci jak 1 mtodziezy ciesza si¢ zajgcia plastyczne,
ktore prawie kazdego dnia prowadzone sa na terenie Klubu. Spora czg$¢ podopiecznych
wykazuje duze zdolnos$ci artystyczne, bardzo czgsto sami wymyslaja dla siebie zajecia
artystyczne 1 ich tematy a wychowawca staje si¢ wytacznie koordynatorem, nie ingerujac w
ich pomysty. Zajgcia plastyczne, arteterapia wycisza ich, uczy cierpliwosci 1 skupienia,
bardzo czgsto pokazuje tez wychowawcy, w jakim aktualnie nastroju sa wychowankowie.
Przez tak dlugi okres czasu pracy, wychowawcy bardzo czgsto bez slow a jedynie
Z obserwacji zachowan 1 czynno$ci potrafia wywnioskowa¢ co aktualnie dzieje sig
z dzieckiem.

Kolejnym waznym elementem jest fakt, ze wychowankowie bardzo czgsto sami
zaczynaja wspoOlna zabawe¢ migdzy soba — jest ona rozgrywana migdzy 4 a 10 latkami —
,,w dom”, ta zwykta zabawa, w ktora bawia si¢ dzieci od pokolen, daje wychowawcom bardzo
duzy obraz sytuacji rodzinnej, dzieci powielaja w nich zachowania, ktére maja miejsce nie
tylko u nich w domu, ale takze u sasiada. Liczna ilo$¢ zachowan dzieci, ktére maja miejsce
w trakcie tej zabawy wymagaja interwencji wychowawcy, poniewaz Sytuacje przedstawiane
przez dzieci sa wysoce niemoralne, agresywne oraz wida¢ w nich zaburzone zachowania
i funkcjonowanie rodziny oraz $rodowiska lokalnego. Kilkuletnie dziecko bez znajomosci
takowych zachowan i1 bez brania czynnego lub biernego udzialu w nich nie potrafitoby
W sposob tak realistyczny odtworzy¢ ich podczas zabawy.
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Zjawiskiem, ktory w sposOb notoryczny wystepuje wsréd zachowan dzieci
I mlodziezy jest agresja i przemoc. Wulgaryzmy powtarzane pod nosem przez dziecko, brak
umiejetnosci konstruktywnego rozwiazywania problemow 1 konfliktow migdzy soba, jedynie
za pomoca sity 1 przemocy, wySmiewanie siebie nawzajem i powtarzanie krzywdzacych oraz
obrazliwych poméwien zdarza si¢ codziennie. Kilku wychowankow — sa to dzieci kilkuletnie-
bardzo czesto wpada w napady agresji zardowno stownej jak i1 fizycznej, jest to histeria
w trakcie ktorej zdarza si¢ autoagresja, np. uderzanie si¢ pigSciami po glowie, wulgaryzmy,
niszczenie przedmiotow, napadnie na kolege lub kolezanke. W sytuacjach takich rodzic
wezwany przez wychowawce zabiera dziecko do domu, jednak podczas rozmowy zaprzecza
jakoby cokolwiek zlego dzialo si¢ w domu rodzinnym, bardzo czgsto sytuacje te sa
ttumaczone, ze wing ponosi Srodowisko lokalne lub telewizja.

Kontakt z rodzinami wychowankéw nie jest tatwym elementem w pracy
wychowawcow. Charakterystycznym elementem zycia lokalnego jest ciagtos¢ pomodwien
wobec siebie nawzajem jak i wrgcz zamitowanie do awanturnictwa migdzy sasiadami
i rodzinami. W sposob regularny zdarzaja si¢ sytuacje w trakcie ktérych mamy ( bo to z nimi
jest najwigkszy kontakt) oraz inne osoby z osiedla przychodza uprzejmie donie$¢ na sasiada
0 nocnej libacji, krzykach dzieci, awanturowaniu si¢. Problemem jest jednak fakt, ze pomimo
faktu zgtoszenia problemu do pracownika Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej koto sig
zamyka, poniewaz sytuacja nie zostala zgloszona w danym momencie na Policjg, osoby
oskarzone, rodzice wychowankéw, domownicy zaprzeczaja, ze takie zdarzenie miato miejsca
i zapewniaja, ze zostalo to wymysSlone przez sasiadow z zazdrosci, nienawisci. Bez
jakichkolwiek dowodow, ktore potwierdzityby dane zdarzenie sytuacja zostaje nierozwiazana,
a dziecko zostaje zabrane z Klubu, poniewaz rodzic uwaza, ze zostat zniewazony i obrazony.
Jedynym faktem, ktoéry moze zosta¢ potwierdzony przez wychowawcdoéw Klubu jest fakt, ze
na ciele dzieci widocznym spoza ubran nie zauwazono nigdy jakichkolwiek obrazen
spowodowanych uzyciem wobec nich sily fizyczne;.

Wszyscy wychowankowie, ktorzy w chwili obecnej uczestnicza w zajgciach Klubu sa
ubrane czysto, adekwatnie do por roku, bardzo czesto przychodza na $wietlice ze swoim
pozywieniem, np. kanapkami. Problem higieny u jednej z rodzin osiedla, ktory wystapil na
poczatku biezacego roku i dotyczyt wszy wsrod wszystkich dzieci zostal zgloszony do
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, niestety od tego momentu dzieciom zostat
zabroniony udzial w zajgciach Klubu przez rodzicow.

Funkcjonowanie Klubu Osiedlowego w sposob znaczacy wplywa na zycie wszystkich
podopiecznych, ktorzy uczestnicza w zajgciach proponowanych przez pedagogow.

Dzieci zyskuja poprzez udziat w zajgciach edukacyjnych, zabawowych, wyjazdach lub innych
wyjsciach organizowanych przez Nas. Dla wielu z nich Klub jest jedynym miejscem,
w ktorym moga one rozwija¢ swoje zainteresowania, bawi¢ si¢ z rowiesnikami oraz uczyc¢ si¢
nowych rzeczy. Dla dzieci w wieku szkolnym Klub jest miejscem gdzie moga otrzymac
pomoc w nauce szkolnej, ale rowniez w codziennych problemach z jakimi si¢ spotykaja
W domu jak rowniez w szkole.

Zardwno dzieci jak 1 mtodziez chetnie biora udzial w zajeciach prowadzonych w Klubie.

Eliza Szubert
Monika Erens
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