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1. WPROWADZENIE

 Bolesławiec to miasto o powierzchni 23,57 km2 położone w południowo-zachodniej części Polski   w Województwie Dolnośląskim.

Bolesławiec jest znanym w kraju i na świecie producentem ceramiki, w rejonie występują bogate złoża glin ceramicznych
białowypalających się, złoża kaolinu oraz zasoby piasków szklarskich. Na terenie miasta funkcjonują zakłady pracy: Bader
Polska, Zehnder - zakład produkcji kaloryferów, Guardian, Zakład Tkanin Technicznych Bonitex S.A, Bolesławieckie Zakłady
Materiałów Ogniotrwałych Sp. z o o., kolejnym znanym zakładem przemysłowym znajdującym się w Bolesławcu jest Geresheimer
Bolesławiec S.A. Zakład ten do dzisiaj zajmuje się produkcją materiałów medycznych. Wcześniejsza nazwa tego zakładu to
Bolesławiecka Fabryka Materiałów Medycznych „Polfa” S.A., następnym godnym uwagi zakładem produkcyjnym są Zakłady
Ceramiczne Bolesławiec Sp. z o o., oraz Zakłady „Ceramika artystyczna”.

Od roku 2007 na terenie miasta Bolesławiec istnieje tak zwana podstrefa Wałbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej
„INVEST-PARK”, z czego podstrefa Bolesławiec obejmuje obszar o łącznej powierzchni około czterdziestu hektarów. Oczywiście
oprócz wymienionych wyżej większych zakładów przemysłowych  w Bolesławcu funkcjonuje także bardzo wiele dużych, średnich
i małych firm  prywatnych, tworzących lokalny rynek usług. Niestety wiele zakładów uległo likwidacji zarówno państwowych jak i
prywatnych stąd utrzymujące się bezrobocie, które na dzień 31 grudnia 2009 roku wynosiło 15,1%, 31 grudnia 2010 roku 15 %
, a na dzień 31 lipca 2011 roku utrzymywało się na  poziomie 12,4 %. 

 Zadania pomocy społecznej realizuje Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej współpracując ściśle z PCPR, PCK, TPD, PKPS
Klubem AA, Centrum Informacji    i Rehabilitacji Uzależnień „My razem”, Zespołem ds. Orzekania    o  stopniu Niepełnosprawności,
Powiatowym Urzędem Pracy, Komendą Powiatową Policji, Caritas  i innymi instytucjami samorządowymi  i organizacjami
pozarządowymi w celu prawidłowej realizacji zadań przewidzianych ustawą o pomocy społecznej.
Na potrzeby dzieci utworzono świetlicę terapeutyczną do 31 grudnia 2011 r. podległą Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej,
świetlice takie funkcjonują również przy szkołach.  Podległe Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej  w Bolesławcu do 31
marca 2012 r.   jednostki to Dom Dziennego Pobytu , Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi   i
Środowiskowy Dom dla osób upośledzonych umysłowo. Na terenie miasta znajduje się również Schronisko prowadzone przez
Polski Czerwony Krzyż,  w  2012 roku nastąpiło otwarcie Domu Pomocy Społecznej.
  

Dane do oceny zasobów pomocy społecznej wprowadzono w oparciu o informacje uzyskane od:
1.Wydziału Spraw Obywatelskich Urzędu Miasta Bolesławiec.
2.Powiatowego Urzędu Pracy w Bolesławcu.
3. Miejskiego Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej w Boleslawcu.
4. Wydziału Społecznego Urzędu Miasta Bolesławiec .
5.Sprawozdania z realizacji Budżetu Miasta Bolesławiec za 2011r. 
6. Sprawozdań MiejskiegoOśrodka Pomocy Społecznej z działalności za lata 2009,2010,2011.
7.Sprawozdań Sekcji Świadczeń Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocvy Społecznej w
Bolesławcu.
8.Sekcji Dodatków Mieszkaniowych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu.
9.Sekcji Administracyjno -Ekonomicznej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu.
10. Wiele tablic zostało zasilonych automatycznie  na podstawie danych udostępnionych przez Główny Urząd Statystyczny za
odpowiedni okres sprawozdawczy jednostek Gminy Miejskiej Bolesławiec.
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2. OCENA ZASOBÓW POMOCY SPOŁECZNEJ W GMINIE

2.1. Dane o sytuacji demograficznej i społecznej

Dane do sprawozdania uzyskane na podstawie przekazanych danych przez Wydział Spraw Obywatelskich Urzędu Miasta
Bolesławiec. Liczba mieszkańców Bolesławca systematycznie maleje od 39.720 osób w roku 2009 do 39.051 osób w roku
2011.  W ostanich trzech latach zmiejszyłasięrównież liczba bezrobotnych,niestety niepokojący jest fakt wzostu liczby osób
długotrwale bezrobotnych. 
Liczba mieszkań pozostających w zasobach gminy ulega zmniejszeniu , jest to efekt  wykupu mieszkań na własność. 
Na terenie miasta istnieją tylko 2 żłobki w tym jeden niepubliczny ,liczba ta nie zaspakaja potreb istniejących w tym zakresie. 

DANE O SYTUACJI DEMOGRAFICZNEJ i SPOŁECZNEJ W GMINIE (stan na 31.XII)

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok oceny Prognozy

roku następnego

MIESZKAŃCY (w osobach)

Ogółem 1 39 720 39 438 39 051 X

W tym:

Kobiety 2 21 082 20 951 20 770 X

Mężczyźni 3 18 638 18 487 18 281 X

Bezrobotni ogółem 4 1 979 1 966 1 700 X

Bezrobotni długotrwale ogółem 5 684 812 820 X

Bezrobotni ogółem z prawem do
zasiłku

6 326 269 262 X

PODMIOTY GOSPODARCZE

Liczba zarejestrowanych w gminie
podmiotów gospodarczych

7 4 363 4 536 4 530 X

Liczba spółdzielni socjalnych
ogółem działających w gminie

8 0 0 0 X

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA

Liczba mieszkań w zasobie gminy 9 2 221 1 991 1 812 1 562

Liczba oczekujących na
mieszkanie z gminy

10 259 227 221 221

Liczba mieszkań (lokali)
socjalnych

11 234 268 322 322

Liczba osób oczekujących na
mieszkanie (lokal) socjalny

12 134 119 132 132

Liczba żłobków w gminie 13 1 1 2 2

Liczba oczekujących dzieci na
miejsce w żłobku

14 40 32 33 23

Liczba przedszkoli w gminie 15 13 13 16 16



6

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok oceny Prognozy

roku następnego

Liczba oczekujących dzieci na
miejsce w przedszkolu

16 382 390 354 354

Liczba szkół podstawowych 17 7 7 7 7

Liczba szkół gimnazjalnych 18 7 7 8 8

Liczba świetlic dla dzieci
i klubów dla młodzieży

19 23 23 23 22

Liczba bibliotek w gminie 20 2 2 2 2

Liczba domów kultury 21 2 2 2 2

Liczba obiektów sportowych
(boisk, hal, pływalni itp.)

22 13 13 13 13

Liczba sal widowiskowych (w tym
kin)

23 2 2 2 2

Liczba podstawowych zespołów
opieki zdrowotnej na terenie
gminy

24 23 26 26 26

Liczba szpitali na terenie gminy 25 2 2 2 2

Liczba innych placówek
medycznych, (np. gabinety
stomatologiczne)

26 25 25 25 25

Liczba policyjnych rewirów
dzielnicowych

27 8 8 8 8

2.2. Dane o korzystających z pomocy społecznej

Pomoc społeczna to jeden z elementów systemu zabezpieczeń społecznych mający   na celu przeciwdziałanie trudnym sytuacjom
życiowym, a jednocześnie to ostatnia   instytucja w systemie zabezpieczeń społecznych zatrudniająca profesjonalne służby
społeczne powołane do pomagania w wyjściu z trudnych sytuacji osobom  czy rodzinom.
Ich rola zawodowa polega na udzielaniu porad, informacji, wspierania moralnego, psychicznego, finansowego, wskazują drogi
rozwiązywania problemów, motywują do działania. Celem ich działania jest doprowadzenie do usamodzielnienia podopiecznych,
zintegrowanie ze środowiskiem lokalnym oraz aktywizacja  i uświadomienie im że tylko na nich tak naprawdę spoczywa
odpowiedzialność za kreowanie własnego losu.
Porównując lata 2009,  2010 można stwierdzić, że liczba rodzin i osób korzystających ze świadczeń finansowych, rzeczowych,
usługowych, jak również realizowanych w postaci pracy socjalnej  na podstawie ustawy o pomocy społecznej z 12 marca 2004
roku nieznacznie maleje, (w 2011 r.uległa nieznacznemu podwyższeniu). - mimo, iż w liczbie tej znajdują się także osoby i rodziny
którym udzielono pomocy w ramach wieloletniego programu „Pomoc państwa  w zakresie dożywiania”.
  Wpływ na zmniejszanie się liczby osób uprawnionych do pomocy społecznej ma  wysokość kryterium dochodowego, które nie
uległo zmianie od 2006 r., podczas gdy dochody mieszkańców Bolesławca nieznacznie, ale jednak wzrastały.

 

DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY SPOŁECZNEJ W GMINIE (w całym okresie sprawozdawczym)

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Świadczenia przyznane w ramach zadań własnych i zleconych - ogółem
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

1 1 529 1 513 1 535 1 550

Liczba świadczeń pieniężnych 2 881 891 863 900

Liczba świadczeń niepieniężnych 3 855 806 906 1 000

Liczba rodzin ogółem 4 1 096 1 048 1 074 1 100

Liczba osób w rodzinach 5 2 460 2 369 2 388 2 475

Świadczenia przyznane w ramach zadań własnych – ogółem

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

6 1 493 1 502 1 529 1 550

Liczba rodzin ogółem 7 1 065 1 040 1 068 1 100

Liczba osób w rodzinach 8 2 434 2 358 2 380 2 450

Świadczenia przyznane w ramach zadań zleconych – ogółem

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

9 188 21 25 25

Liczba rodzin ogółem 10 185 21 24 25

Liczba osób w rodzinach 11 251 32 44 44

PRZYCZYNY ŚWIADCZEŃ

Ubóstwo

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

12 632 709 709 710

W tym: korzystanie długotrwałe 13 227 219 231 229

Liczba świadczeń pieniężnych 14 386 320 327 327

Liczba świadczeń niepieniężnych 15 237 174 246 246

Liczba rodzin ogółem 16 632 709 709 710

Liczba osób ogółem w rodzinach 17 1 459 1 618 1 593 1 600

Bezrobocie

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

18 579 614 602 610

W tym: korzystanie długotrwale 19 297 211 301 339

Liczba świadczeń pieniężnych 20 325 277 268 270

Liczba świadczeń niepieniężnych 21 229 177 228 230

Liczba rodzin ogółem 22 579 614 602 610

Liczba osób ogółem w rodzinach 23 1 499 1 638 1 566 1 600

Niepełnosprawność
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

24 213 200 183 190

Liczba świadczeń pieniężnych 25 165 152 120 125

Liczba świadczeń niepieniężnych 26 126 132 135 140

Liczba rodzin ogółem 27 213 200 183 190

Liczba osób ogółem w rodzinach 28 904 871 767 800

Długotrwała lub ciężka choroba

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

29 491 520 495 500

Liczba świadczeń pieniężnych 30 172 178 155 160

Liczba świadczeń niepieniężnych 31 140 153 162 165

Liczba rodzin ogółem 32 491 520 495 500

Liczba osób ogółem w rodzinach 33 1 036 973 897 900

Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

34 283 254 242 250

W tym: korzystanie długotrwałe 35 64 68 43 51

Liczba świadczeń pieniężnych 36 1 6 0 30

Liczba świadczeń niepieniężnych 37 125 96 103 100

Liczba rodzin ogółem 38 283 254 242 250

Liczba osób ogółem w rodzinach 39 904 904 872 900

W TYM
Rodziny niepełne

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

40 215 196 107 110

W tym: korzystanie długotrwałe 41 97 71 78 90

Liczba rodzin ogółem 42 215 196 107 110

Liczba osób ogółem w rodzinach 43 620 605 629 632

Rodziny wielodzietne

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

44 39 32 22 30

Liczba świadczeń pieniężnych 45 33 26 16 16

Liczba świadczeń niepieniężnych 46 29 25 19 20

Liczba rodzin ogółem 47 39 32 22 30
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Liczba osób ogółem w rodzinach 48 315 331 308 336

Alkoholizm

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

49 72 67 64 65

W tym: korzystanie długotrwałe 50 44 49 46 50

Liczba świadczeń pieniężnych 51 66 60 57 50

Liczba świadczeń niepieniężnych 52 46 30 42 50

Liczba rodzin ogółem 53 72 67 64 65

Liczba osób ogółem w rodzinach 54 267 305 225 326

Narkomania

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

55 8 8 5 5

W tym: korzystanie długotrwałe 56 1 2 5 5

Liczba świadczeń pieniężnych 57 4 5 4 4

Liczba świadczeń niepieniężnych 58 0 3 3 3

Liczba rodzin ogółem 59 8 8 5 5

Liczba osób ogółem w rodzinach 60 14 9 5 5

Potrzeba ochrony macierzyństwa

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

61 29 34 30 30

Liczba świadczeń pieniężnych 62 28 33 22 22

Liczba świadczeń niepieniężnych 63 22 28 25 25

Liczba rodzin ogółem 64 29 34 30 30

W tym wielodzietność

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

65 20 32 38 38

W tym: korzystanie długotrwałe 66 11 13 13 15

Liczba świadczeń pieniężnych 67 13 17 13 13

Liczba świadczeń niepieniężnych 68 14 17 18 20

Liczba rodzin ogółem 69 20 32 38 38

Liczba osób ogółem w rodzinach 70 121 178 211 211

Bezdomność

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

71 54 37 30 30
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

W tym: korzystanie długotrwałe 72 14 23 14 14

Liczba świadczeń pieniężnych 73 49 37 28 28

Liczba świadczeń niepieniężnych 74 25 9 10 10

Opuszczenie zakładu karnego

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

75 14 13 16 16

Liczba świadczeń pieniężnych 76 14 13 16 16

Liczba świadczeń niepieniężnych 77 6 4 13 13

Przemoc w rodzinie

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

78 11 9 6 10

W tym: korzystanie długotrwałe 79 7 5 4 10

Liczba świadczeń pieniężnych 80 9 6 3 5

Liczba świadczeń niepieniężnych 81 5 7 5 5

Liczba rodzin ogółem 82 11 9 6 10

Liczba osób ogółem w rodzinach 83 66 60 47 47

Zdarzenia losowe

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

84 4 5 4 5

Liczba świadczeń pieniężnych 85 4 5 4 5

Liczba świadczeń niepieniężnych 86 4 5 4 5

Liczba rodzin ogółem 87 4 5 4 5

Klęski żywiołowe i ekologiczne

Liczba osób, którym przyznano
decyzją świadczenie

88 0 0 0 0

Liczba świadczeń pieniężnych 89 0 0 0 0

Liczba świadczeń niepieniężnych 90 0 0 0 0

Liczba rodzin ogółem 91 0 0 0 0

Liczba osób ogółem w rodzinach 92 0 0 0 0

WYBRANE KATEGORIE OSÓB

Osoby do 18 roku życia

Liczba osób ogółem, które
uzyskały pomoc

93 908 1 108 864 900

W tym: korzystanie długotrwałe 94 621 698 668 750



11

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Kobiety w wieku 60 i więcej lat

Liczba osób ogółem, które
uzyskały pomoc

95 212 210 188 190

W tym: korzystanie długotrwałe 96 17 21 23 30

Mężczyźni w wieku 65 i więcej lat

Liczba osób ogółem, które
uzyskały pomoc

97 57 55 56 60

W tym: korzystanie długotrwałe 98 27 31 33 35

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ (decyzje administracyjne)

ZADANIA WŁASNE GMINY

Kwota świadczeń ogółem w tys. zł 99 2 837 4 038 2 925 3 100

ZADANIA ZLECONE GMINIE

Kwota świadczeń ogółem w tys. zł 100 658 826 794 863

W tym:

Zasiłek stały

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

101 175 167 177 180

Liczba świadczeń ogółem 102 1 848 1 621 1 573 216

Kwota świadczeń, w tys. zł 103 506 503 484 500

Zasiłek okresowy

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

104 580 537 581 600

Liczba świadczeń ogółem 105 3 238 3 086 3 197 3 311

Kwota świadczeń, w tys. zł 106 622 564 610 630

Zasiłek celowy ogółem

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

107 609 665 671 700

Liczba świadczeń ogółem 108 1 176 2 333 957 1 350

Kwota świadczeń, w tys. zł 109 850 763 682 672

Posiłek

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

110 586 632 658 660

Kwota świadczeń, w tys. zł 111 413 488 480 485

W tym dla dzieci



12

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

112 517 556 575 600

Kwota świadczeń, w tys. zł 113 372 435 416 472

Schronienie

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

114 23 13 14 15

Kwota świadczeń, w tys. zł 115 29 16 26 30

Ubranie

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

116 0 54 0 50

Kwota świadczeń, w tys. zł 117 0 11 0 15

Usługi opiekuńcze ogółem

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

118 128 147 159 170

Kwota świadczeń, w tys. zł 119 464 537 435 458

W tym: specjalistyczne

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

120 28 43 45 50

Kwota świadczeń, w tys. zł 121 155 212 113 126

Sprawienie pogrzebu

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

122 4 9 12 15

Kwota świadczeń, w tys. zł 123 8 9 30 44

Odpłatność gminy za pobyt w domu pomocy społecznej

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

124 23 22 30 35

Kwota świadczeń, w tys. zł 125 392 442 570 672

INNE RODZAJE ŚWIADCZEŃ PIENIĘŻNYCH DLA OSÓB OBJĘTYCH POMOCĄ SPOŁECZNĄ

Zasiłki rodzinne i dodatki do zasiłków rodzinnych

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

126 34 513 30 030 26 760 26 760

Kwota świadczeń, w tys. zł 127 3 092 3 165 2 795 2 795

Świadczenie pielęgnacyjne

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

128 382 610 1 034 1 034

Kwota świadczeń, w tys. zł 129 165 314 532 532
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Jednorazowy dodatek z tytułu urodzenia dziecka

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

130 401 306 374 374

Kwota świadczeń, w tys. zł 131 401 306 374 374

Świadczenie alimentacyjne

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

132 439 461 487 487

Kwota świadczeń, w tys. zł 133 1 782 1 989 2 203 2 203

Dodatki mieszkaniowe

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

134 1 323 1 321 1 285 1 285

Kwota świadczeń, w tys. zł 135 1 264 1 399 1 408 1 408

Opłacenie składki ubezpieczenia zdrowotnego

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

136 143 144 156 160

Kwota świadczeń, w tys. zł 137 42 46 44 51

Świadczenie integracyjne (uczestnictwo w zajęciach Centrum Integracji Społecznej

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

138 0 0 0 0

Kwota świadczeń, w tys. zł 139 0 0 0 0

Świadczenie pieniężne z prac społecznie użytecznych

Liczba osób ogółem, którym
przyznano decyzją świadczenie

140 0 0 8 4

Kwota świadczeń, w tys. zł 141 0 0 19 11

2.3. Wybrane usługi pomocy społecznej

USŁUGI POMOCY SPOŁECZNEJ W GMINIE (w całym okresie sprawozdawczym)

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Poradnictwo specjalistyczne

Liczba rodzin 1 821 792 694 700

W tym:
- porady prawne,

2 821 792 694 700
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

- porady rodzinne,
- porady psychologiczne

Liczba osób w rodzinach 3 1 973 1 923 1 971 1 990

W tym:
- porady prawne,
- porady rodzinne,
- porady psychologiczne

4 965 702 621 700

Praca socjalna

Liczba rodzin 5 1 103 1 121 1 212 1 220

Liczba osób w rodzinach 6 2 387 2 396 2 564 2 600

Interwencja kryzysowa

Liczba rodzin 7 21 14 16 20

Liczba osób w rodzinach 8 53 34 29 36

Kontrakt socjalny

Liczba osób ogółem z zawartym
kontraktem

9 42 42 46 60

W tym: liczba osób z kontraktem
w Klubie Integracji Społecznej w
Gminie

10 0 0 0 0

Indywidualne programy pomocy:

Indywidualny program
wychodzenia z bezdomności -
liczba osób z zawartym IPWB

11 0 0 0 0

Indywidualny program
zatrudnienia socjalnego - liczba
osób z zawartym IPZS

12 0 0 0 0

Specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Liczba osób korzystających z
usług

13 13 19 21 25

2.4. Instytucje pomocy społecznej

INSTYTUCJE POMOCY SPOŁECZNEJ W GMINIE (stan na 31 XII, bez względu na podmiot prowadzący)

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok oceny Prognozy

roku następnego

OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok oceny Prognozy

roku następnego

Liczba osób, którym udzielono
pomocy
w formie decyzji o świadczeniach

1 1 529 1 513 1 535 1 550

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba jednostek organizacyjnych 2 0 0 1 1

Liczba miejsc 3 0 0 48 48

Liczba osób korzystających 4 0 0 0 48

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Liczba jednostek organizacyjnych 5 3 3 3 3

Liczba miejsc 6 160 160 160 160

Liczba osób korzystających 7 171 183 186 190

W TYM WYBRANE RODZAJE:

Środowiskowe domy samopomocy

Liczba jednostek organizacyjnych 8 2 2 2 2

Liczba miejsc 9 60 60 60 60

Liczba osób korzystających 10 65 67 67 67

Dzienne domy pomocy

Liczba jednostek organizacyjnych 11 1 1 1 1

Liczba miejsc 12 100 100 100 100

Liczba osób korzystających 13 106 116 119 119

Noclegownie, schroniska i domy dla osób bezdomnych

Liczba jednostek organizacyjnych 14 1 1 1 1

Liczba miejsc 15 30 30 30 30

Liczba osób korzystających 16 47 79 90 90

Kluby samopomocy

Liczba jednostek organizacyjnych 17 0 0 0 0

Liczba miejsc 18 0 0 0 0

Liczba osób korzystających 19 0 0 0 0

RODZINNE DOMY POMOCY

Liczba jednostek organizacyjnych 20 0 0 0 0

Liczba miejsc 21 0 0 0 0

Liczba osób korzystających 22 0 0 0 0
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok oceny Prognozy

roku następnego

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM

Liczba jednostek organizacyjnych 23 0 0 0 0

Liczba miejsc 24 0 0 0 0

Liczba osób korzystających 25 0 0 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM

Liczba jednostek organizacyjnych 26 0 0 0 0

Liczba miejsc 27 0 0 0 0

Liczba osób korzystających 28 0 0 0 0

ZAKŁADY OPIEKUŃCZO-LECZNICZE

Liczba jednostek organizacyjnych 29 1 1 1 1

Liczba miejsc 30 215 115 115 115

Liczba osób korzystających 31 215 115 115 115

JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA

Liczba jednostek organizacyjnych 32 1 1 1 1

Liczba osób korzystających 33 2 810 2 644 2 819 2 900

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE

Liczba jednostek organizacyjnych 34 1 1 1 0

Liczba miejsc 35 20 52 35 0

Liczba osób korzystających 36 52 50 20 0

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba jednostek organizacyjnych 37 1 1 1 1

Liczba uczestników zajęć 38 30 42 46 50

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba jednostek organizacyjnych 39 0 0 0 0

Liczba uczestników zajęć 40 0 0 0 0

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Liczba jednostek organizacyjnych 41 1 1 1 1

Liczba uczestników zajęć 42 24 26 25 30

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

Liczba jednostek organizacyjnych 43 0 0 0 0

Liczba uczestników zajęć 44 0 0 0 0
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok oceny Prognozy

roku następnego

KLUB SENIORA

Liczba jednostek organizacyjnych 45 0 0 0 0

Liczba uczestników zajęć 46 0 0 0 0

UNIWERSYTET III WIEKU

Liczba jednostek organizacyjnych 47 1 1 1 1

Liczba uczestników zajęć 48 76 109 104 110

INNE*

Liczba jednostek organizacyjnych 49 0 0 0 0

Liczba uczestników zajęć 50 0 0 0 0

* Rodzaje innych instytucji należy wprowadzić do tablicy "INNE INSTYTUCJE POMOCY SPOŁECZNEJ W GMINIE" znajdującej się w
rozdziale "Zwiększenie zasobu pomocy społecznej"

2.5. Zwiększenie zasobu pomocy społecznej

ZWIĘKSZENIE ZASOBU POMOCY SPOŁECZNEJ W GMINIE (w całym okresie sprawozdawczym)

Lata następne
WYSZCZEGÓLNIENIE Rok oceny

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

1 626 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 2 626 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 3 0 0 0 0

Środki EFS 4 0 0 0 0

Pozostałe środki 5 0 0 0 0

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

6 1 204 1 204 1 204 1 204

W tym:

Środki Gminy 7 470 470 470 470

Dotacje z budżetu państwa 8 734 734 734 734

Środki EFS 9 0 0 0 0
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Lata następne
WYSZCZEGÓLNIENIE Rok oceny

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Pozostałe środki 10 0 0 0 0

W TYM: NIEKTÓRE WYBRANE RODZAJE:

Środowiskowe domy samopomocy

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

11 750 750 750 750

W tym:

Środki Gminy 12 16 16 16 16

Dotacje z budżetu państwa 13 734 734 734 734

Środki EFS 14 0 0 0 0

Pozostałe środki 15 0 0 0 0

Dzienne domy pomocy

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

16 372 372 372 372

W tym:

Środki Gminy 17 372 372 372 372

Dotacje z budżetu państwa 18 0 0 0 0

Środki EFS 19 0 0 0 0

Pozostałe środki 20 0 0 0 0

Noclegownie, schroniska i domy dla osób bezdomnych

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

21 130 130 130 130

W tym:

Środki Gminy 22 130 130 130 130

Dotacje z budżetu państwa 23 0 0 0 0

Środki EFS 24 0 0 0 0

Pozostałe środki 25 0 0 0 0

Kluby samopomocy

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

26 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 27 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 28 0 0 0 0

Środki EFS 29 0 0 0 0
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Lata następne
WYSZCZEGÓLNIENIE Rok oceny

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Pozostałe środki 30 0 0 0 0

RODZINNE DOMY POMOCY

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

31 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 32 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 33 0 0 0 0

Środki EFS 34 0 0 0 0

Pozostałe środki 35 0 0 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

36 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 37 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 38 0 0 0 0

Środki EFS 39 0 0 0 0

Pozostałe środki 40 0 0 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

41 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 42 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 43 0 0 0 0

Środki EFS 44 0 0 0 0

Pozostałe środki 45 0 0 0 0

JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

46 1 588 1 692 0 0

W tym:

Środki Gminy 47 1 588 1 692 0 0

Dotacje z budżetu państwa 48 0 0 0 0

Środki EFS 49 0 0 0 0

Pozostałe środki 50 0 0 0 0
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Lata następne
WYSZCZEGÓLNIENIE Rok oceny

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

DZIENNE PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

51 82 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 52 82 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 53 0 0 0 0

Środki EFS 54 0 0 0 0

Pozostałe środki 55 0 0 0 0

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

56 53 60 0 0

W tym:

Środki Gminy 57 53 60 0 0

Dotacje z budżetu państwa 58 0 0 0 0

Środki EFS 59 0 0 0 0

Pozostałe środki 60 0 0 0 0

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

61 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 62 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 63 0 0 0 0

Środki EFS 64 0 0 0 0

Pozostałe środki 65 0 0 0 0

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWE

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

66 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 67 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 68 0 0 0 0

Środki EFS 69 0 0 0 0

Pozostałe środki 70 0 0 0 0

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ
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Lata następne
WYSZCZEGÓLNIENIE Rok oceny

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

71 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 72 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 73 0 0 0 0

Środki EFS 74 0 0 0 0

Pozostałe środki 75 0 0 0 0

KLUB SENIORA

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

76 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 77 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 78 0 0 0 0

Środki EFS 79 0 0 0 0

Pozostałe środki 80 0 0 0 0

UNIWERSYTET III WIEKU

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

81 30 30 0 0

W tym:

Środki Gminy 82 30 30 0 0

Dotacje z budżetu państwa 83 0 0 0 0

Środki EFS 84 0 0 0 0

Pozostałe środki 85 0 0 0 0

INNE*

Wartość nakładów ogółem w tys.
zł

86 0 0 0 0

W tym:

Środki Gminy 87 0 0 0 0

Dotacje z budżetu państwa 88 0 0 0 0

Środki EFS 89 0 0 0 0

Pozostałe środki 90 0 0 0 0

* Rodzaje innych instytucji należy wprowadzić do tablicy „INNE INSTYTUCJE POMOCY SPOŁECZNEJ W GMINIE”

INNE INSTYTUCJE POMOCY SPOŁECZNEJ W GMINIE
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Rodzaj innej instytucji

2.6. Kadra ośrodków pomocy społecznej

KADRA OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ W GMINIE (stan na 31XII) W osobach

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

KADRA KIEROWNICZA

Ogółem: 1 9 9 9 5

W tym:

Wykształcenie wyższe 2 9 9 9 5

Specjalizacja z organizacji
pomocy społecznej

3 4 4 4 2

Pracownicy administracyjni

Ogółem 4 11 11 11 11

Z tego:

Wykształcenie wyższe 5 8 8 8 8

Wykształcenie średnie 6 3 3 3 3

Inne 7 0 0 0 0

Pracownicy socjalni

Ogółem 8 18 19 18 19

W tym:

Wykształcenie wyższe 9 9 9 11 12

Wykształcenie średnie 10 9 10 7 7

Specjalizacja 1-ego stopnia w
zawodzie

11 12 12 12 12

Specjalizacja 2-ego stopnia w
zawodzie

12 0 0 0 0

Specjalizacja z organizacji
pomocy społecznej

13 0 1 1 0

Inni:

Prawnicy 14 27 29 29 3

Psychologowie 15 1 1 1 1
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Socjologowie 16 0 0 0 0

2.7. Koszty prowadzenia i utrzymania zasobu pomocy społecznej

KOSZTY PROWADZENIA I UTRZYMANIA ZASOBU POMOCY SPOŁECZNEJ W GMINIE (stan na 31 XII) W
tys. złotych

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Całkowity, roczny koszt
prowadzenia
i utrzymania ośrodka pomocy
społecznej

1 0 0 1 588 1 692

W tym:

Wydatki na inwestycje 2 0 0 0 0

Wydatki na wynagrodzenia
z pochodnymi

3 0 0 1 243 1 353

Pozostałe koszty utrzymania 4 0 0 345 339

ŚREDNI MIESIĘCZNY KOSZT

Dom pomocy społecznej 5 0 0 2 675 2 700

Ośrodki wsparcia – ogółem 6 0 0 93 93

W tym:

Środowiskowe domy pomocy 7 0 0 63 63

Dzienne domy pomocy 8 0 0 31 31

Noclegownie, schroniska i dom
dla bezdomnych

9 0 0 10 10

Kluby samopomocy 10 0 0 0 0

Rodzinne domy pomocy 11 0 0 0 0

Mieszkania chronione 12 0 0 0 0

Ośrodki interwencji kryzysowej 13 0 0 0 0

Dzienne placówki opiekuńczo
-Wychowawcze

14 0 0 7 0

ŚREDNI MIESIĘCZNY KOSZT

Centrum integracji społecznej 15 0 0 4 0
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

Klub integracji społecznej 16 0 0 0 0

Warsztat terapii zajęciowej 17 0 0 0 0

Klub seniora 18 0 0 0 0

Uniwersytet III wieku 19 0 0 0 0

Świetlica dla dzieci (klub
młodzieżowy)

20 0 0 3 0

2.8. Środki finansowe na zadania własne i zlecone w obszarze pomocy społecznej

ŚRODKI FINANSOWE GMINY NA ZADANIA WŁASNE I ZLECONE W OBSZARZE POMOCY SPOŁECZNEJ
(stan na 31XII) W tys. złotych

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

ZADANIA WŁASNE

85154 - Przeciwdziałanie
alkoholizmowi

1 0 0 686 0

85202 - Domy Pomocy
Społecznej,

2 392 442 570 664

85205 - Przeciwdziałanie
przemocy w rodzinie

3 0 0 54 54

85213 - Składki na ubezpieczenia
zdrowotne

4 42 40 44 51

85214 - Zasiłki i pomoc w naturze 5 609 665 671 700

85216 - Zasiłki stałe 6 506 503 484 520

85219 - Utrzymanie Ośrodka 7 0 0 1 588 1 692

85228 - Usługi opiekuńcze 8 464 537 435 458

Ryczałty i dodatki mieszkaniowe 9 0 0 1 408 1 408

85295 - Program „Pomoc Państwa
w zakresie dożywiania” – wkład
własny gminy

10 563 532 506 509

85295 - Prace społecznie
użyteczne

11 0 0 19 11

85295 - Inne programy 12 706 751 698 751

85295 - Pozostała działalność 13 5 5 5 30

W tym dofinansowanie: 14 0 0 53 60
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

1) Centrum Integracji Społecznej,
2) Klubu Integracji Społecznej,
3) Warsztatu Terapii Zajęciowej

ZADANIA ZLECONE

Składki na fundusz zdrowia od
osób pobierających świadczenie
pielęgnacyjne

15 11 18 31 31

Usługi specjalistyczne 16 110 156 83 96

Świadczenia rodzinne i alimenty 17 6 900 7 300 7 400 7 800

Usuwanie skutków powodzi 18 0 0 0 0

ŚRODKI EFS NA PROJEKTY

Liczba projektów EFS ogółem 19 1 1 2 2

Środki EFS na projekty ogółem
(tys. złotych)

20 267 208 1 733 375

DOTACJE Z BUDŻETU PAŃSTWA

LICZBA OSÓB W PROJEKTACH EFS W GMINIE

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

LICZBA OSÓB W PROJEKTACH (wymienić jakie)

2009-projekt systemowy 2010
-projekt systemowy 2011 i 2012 -
projekt systemowy i konkursowy

1 30 21 79 32

2.9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi – zadania zlecone w obszarze pomocy społecznej

WSPÓŁPRACA GMINY Z ORGANIZACJAMI POZARZĄDOWYMI - ZADANIA ZLECONE W OBSZARZE
POMOCY SPOŁECZNEJ (w całym okresie sprawozdawczym)

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

ZLECONE ZADANIA PUBLICZNE – Ar. 4 ustawy o działalności pożytku publicznego

Liczba organizacji pozarządowych
posiadająca umowy współpracy
(zleceń zadań)

1 2 2 1 1

Wartość zleconych zadań
publicznych organizacjom
pozarządowym

2 464 538 435 458



26

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2009 Rok 2010
Rok

oceny
Prognozy

roku następnego

WYBRANY RODZAJ USŁUG POMOCY SPOŁECZNEJ
PROWADZONYCH PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Usługi opiekuńcze

Liczba zleceń dla organizacji
pozarządowych

3 2 2 1 1

Wartość zleceń w tys. zł 4 309 326 322 316

Specjalistyczne usługi opiekuńcze

Liczba zleceń dla organizacji
pozarządowych

5 1 1 1 1

Wartość zleceń w tys. zł 6 155 212 113 142

Prowadzenie placówki pomocy społecznej

Liczba zleceń dla organizacji
pozarządowych

7 0 0 0 0

Wartość zleceń w tys zł 8 0 0 0 0

2.10. Wskaźniki oceny zasobów pomocy społecznej

2.10.1. Wskaźnik wykształcenia pracowników socjalnych

liczba pracowników
socjalnych

posiadających
wyższe wykształcenie

liczba wszystkich
pracowników

socjalnych
zatrudnionych

w ośrodku

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 9 18 50 X

2010 9 19 47 94

2011 11 18 61 130

2012
prognozy 12 19 63 103

2.10.2. Wskaźnik profesjonalizacji kadry ośrodka

kierownicy i
pracownicy

socjalni
posiadających
specjalizację
z organizacji

z pomocy
społecznej

pozostali
pracownicy
posiadający
specjalizację
z organizacji

z pomocy
społecznej*

liczba wszystkich
pracowników OPS

wartość wskaźnika
(k1+k2)/k3x100%

(wartość
procentowa)

dynamika
(wartość

procentowa) 

1 2 3 4 5

2009 4 0 66 6 X
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kierownicy i
pracownicy

socjalni
posiadających
specjalizację
z organizacji

z pomocy
społecznej

pozostali
pracownicy
posiadający
specjalizację
z organizacji

z pomocy
społecznej*

liczba wszystkich
pracowników OPS

wartość wskaźnika
(k1+k2)/k3x100%

(wartość
procentowa)

dynamika
(wartość

procentowa) 

1 2 3 4 5

2010 5 0 69 7 117

2011 5 0 68 7 100

2012
prognozy 2 0 39 5 71

* nie ujęci w kolumnie 1

2.10.3. Wskaźnik specjalizacji pracowników socjalnych I

liczba pracowników
socjalnych

posiadających
specjalizację I
st. w zawodzie

liczba wszystkich
pracowników

socjalnych
zatrudnionych

w ośrodku

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 12 18 67 X

2010 12 19 63 94

2011 12 18 67 106

2012
prognozy 12 19 63 94

2.10.4. Wskaźnik specjalizacji pracowników socjalnych II

liczba pracowników
socjalnych

posiadających
specjalizację II
st. w zawodzie

liczba wszystkich
pracowników

socjalnych
zatrudnionych

w ośrodku

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 18 0 X

2010 0 19 0 0

2011 0 18 0 0

2012
prognozy 0 19 0 0

2.10.5. Wskaźnik wolontariatu w OPS



28

liczba wolontariuszy

liczba wszystkich
zatrudnionych
w ośrodku w

przeliczeniu na etaty

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 0,00 0 X

2010 0 0,00 0 0

2011 0 0,00 0 0

2012
prognozy 0 0,00 0 0

2.10.6. Wskaźnik zatrudnienia subsydiowanego OPS

liczba osób
zatrudnionych w

ramach zatrudnienia
subsydiowanego (prace

interwencyjne, staże,
roboty publiczne)
w przeliczeniu na

etaty (uwzględniając
pracowników

oddelegowanych
do pracy w innych

jednostkach)

liczba wszystkich
zatrudnionych
w ośrodku w

przeliczeniu na etaty

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0,00 0,00 0 X

2010 0,00 0,00 0 0

2011 8,00 0,00 0 0

2012
prognozy 4,00 0,00 0 0

2.10.7. Wskaźnik funkcji administracyjnych ośrodka (biurokratyzacji)

liczba pracowników
administracyjnych*

liczba wszystkich
osób zatrudnionych

w ośrodku

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 11 66 17 X

2010 11 69 16 94

2011 11 68 16 100

2012
prognozy 11 39 28 175

*Pod uwagę należy wziąć liczbę zatrudnionych osób bez względu na formę zatrudnienia (umowa o pracę, umowa o dzieło, umowa
zlecenie itd.) oraz bez względu na liczbę etatów

2.10.8. Wskaźnik dostępności kadry pracy socjalnej I
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liczba pracowników
socjalnych w przeliczeniu

na pełne etaty

liczba mieszkańców
gminy

wartość wskaźnika
(k1x2000)/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 18,00 39 720 0,91 X

2010 19,00 39 438 0,96 105

2011 19,00 39 051 0,97 101

2012
prognozy 19,00 39 051 0,97 100

2.10.9. Wskaźnik dostępności kadry pracy socjalnej II

liczba pracowników
socjalnych w przeliczeniu

na pełne etaty

liczba rodzin i
osób samotnie

gospodarujących
objętych pracą socjalną

wartość wskaźnika
(k1x50)/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 18,00 1 103 0,82 X

2010 19,00 1 121 0,85 104

2011 19,00 1 212 0,78 92

2012
prognozy 19,00 1 220 0,78 100

2.10.10. Wskaźnik dostępności kadry pracy socjalnej III

liczba osób
korzystających z pomocy

liczba pracowników
socjalnych w

przeliczeniu na etaty

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 1 493 18,00 82,94 X

2010 1 502 19,00 79,05 95

2011 1 529 19,00 80,47 102

2012
prognozy 1 400 19,00 73,68 92

2.10.11. Wskaźnik dostępności kadry pracy socjalnej IV

liczba rodzin
korzystających z pomocy

liczba pracowników
socjalnych w

przeliczeniu na etaty

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 1 297 18,00 72,06 X

2010 1 234 19,00 64,95 90
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liczba rodzin
korzystających z pomocy

liczba pracowników
socjalnych w

przeliczeniu na etaty

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2011 1 310 19,00 68,95 106

2012
prognozy 1 400 19,00 73,68 107

2.10.12. Wskaźnik zespołów pracy socjalnej i integracji społecznej

liczba zespołów
pracy socjalnej i

integracji społecznej

liczba OPS w
województwie

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 X X X

2010 0 X X X

2011 0 X X X

2012
prognozy 0 X X X

2.10.13. Wskaźnik utrzymania OPS

wydatki na utrzymanie
i prowadzenie
ośrodka w zł

wydatki na realizację
zadań pomocy i

integracji społecznej
ogółem w zł bez

względu na źródło
finansowania

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 0 0 X

2010 0 0 0 0

2011 1 588 000 34 888 000 5 0

2012
prognozy 1 692 000 35 208 000 5 100

2.10.14. Wskaźnik wydatków na inwestycje

wydatki inwestycyjne
w zł

wydatki na realizację
zadań pomocy i

integracji społecznej
ogółem w zł bez

względu na źródło
finansowania

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 0 0 X

2010 0 0 0 0
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wydatki inwestycyjne
w zł

wydatki na realizację
zadań pomocy i

integracji społecznej
ogółem w zł bez

względu na źródło
finansowania

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2011 0 34 888 000 0 0

2012
prognozy 0 35 208 000 0 0

2.10.15. Wskaźnik aktywności OPS na rzecz lokalnej społeczności

liczba programów
osłonowych

realizowanych przez
OPS w zakresie

pomocy społecznej
(inne niż wymienione

w kolumnie 2 i 3)

liczba konkursów
ogłaszanych przez

MPiPS do których OPS
został zakwalifikowany

liczba projektów
uruchamianych w
ramach środków

UE, w których
OPS bierze udział

 

1 2 3

2009 1 0 1

2010 1 0 1

2011 1 0 2

2012
prognozy 1 0 2

2.10.16. Wskaźnik deprywacji lokalnej

liczba osób
korzystających z

pomocy społecznej*

liczba mieszkańców
gminy

wartość wskaźnika
(k1x1000)/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 1 529 39 720 38,49 X

2010 1 513 39 438 38,36 100

2011 1 535 39 051 39,31 102

2012
prognozy 1 550 39 051 39,69 101

*liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie niezależnie od jego formy

2.10.17. Wskaźnik pomocy pieniężnej

liczba osób
korzystających ze

świadczeń pieniężnych

liczba osób
korzystających z

pomocy społecznej

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 881 1 529 58 X
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liczba osób
korzystających ze

świadczeń pieniężnych

liczba osób
korzystających z

pomocy społecznej

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2010 891 1 513 59 102

2011 863 1 535 56 95

2012
prognozy 900 1 550 58 104

2.10.18. Wskaźnik pomocy z powodu ubóstwa

liczba osób
korzystających z pomocy

z powodu ubóstwa

liczba osób
korzystających z

pomocy społecznej

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 632 1 529 41 X

2010 709 1 513 47 115

2011 709 1 535 46 98

2012
prognozy 710 1 550 46 100

2.10.19. Wskaźnik bezrobocia w gminie

liczba osób
bezrobotnych w gminie

liczba mieszkańców
gminy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 1 979 39 720 5 X

2010 1 966 39 438 5 100

2011 1 700 39 051 4 80

2012
prognozy 1 700 39 051 4 100

2.10.20. Wskaźnik pomocy z powodu bezrobocia

liczba osób
korzystających z pomocy

z powodu bezrobocia

liczba osób
bezrobotnych w gminie

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 579 1 979 29 X

2010 614 1 966 31 107

2011 602 1 700 35 113
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liczba osób
korzystających z pomocy

z powodu bezrobocia

liczba osób
bezrobotnych w gminie

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2012
prognozy 610 1 700 36 103

2.10.21. Wskaźnik II pomocy z powodu bezrobocia

liczba osób
korzystających z pomocy

z powodu bezrobocia

liczba osób
korzystających z

pomocy społecznej

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 579 1 529 38 X

2010 614 1 513 41 108

2011 602 1 535 39 95

2012 610 1 550 39 100

2.10.22. Wskaźnik pomocy z powodu długotrwałej i ciężkiej choroby

liczba osób
korzystających z pomocy

z powodu długotrwałej
lub ciężkiej choroby

liczba osób
korzystających

z pomocy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 491 1 529 32 X

2010 520 1 513 34 106

2011 495 1 535 32 94

2012
prognozy 500 1 550 32 100

2.10.23. Wskaźnik pomocy z powodu niepełnosprawności

liczba osób
korzystających z

pomocy z powodu
niepełnosprawności

liczba osób
korzystających

z pomocy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 213 1 529 14 X

2010 200 1 513 13 93

2011 183 1 535 12 92

2012
prognozy 190 1 550 12 100
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2.10.24. Wskaźnik pomocy z powodu bezradności opiekuńczo-wychowawczej

liczba osób
korzystających z

pomocy z powodu
bezradności opiekuńczo-

wychowawczej

liczba osób
korzystających

z pomocy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 283 1 529 19 X

2010 254 1 513 17 89

2011 242 1 535 16 94

2012
prognozy 250 1 550 16 100

2.10.25. Wskaźnik pomocy z powodu bezdomności

liczba osób
korzystających z pomocy
z powodu bezdomności

liczba osób
korzystających

z pomocy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 54 1 529 4 X

2010 37 1 513 2 50

2011 30 1 535 2 100

2012
prognozy 30 1 550 2 100

2.10.26. Wskaźnik indywidualnych programów wychodzenia z bezdomności

liczba osób z
indywidualnym

programem wychodzenia
z bezdomności

liczba osób
korzystających z
pomocy z tytułu

bezdomności

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 54 0 X

2010 0 37 0 0

2011 0 30 0 0

2012
prognozy 0 30 0 0

2.10.27. Wskaźnik pomocy z powodu alkoholizmu
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liczba osób
korzystających z pomocy

z powodu alkoholizmu

liczba osób
korzystających

z pomocy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 72 1 529 5 X

2010 67 1 513 4 80

2011 64 1 535 4 100

2012
prognozy 65 1 550 4 100

2.10.28. Wskaźnik pomocy z powodu narkomanii

liczba osób
korzystających z pomocy

z powodu narkomanii

liczba osób
korzystających

z pomocy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 8 1 529 1 X

2010 8 1 513 1 100

2011 5 1 535 0 0

2012
prognozy 5 1 550 0 0

2.10.29. Wskaźnik niebieskiej karty

liczba wypełnionych
niebieskich kart

liczba rodzin
zagrożonych przemocą

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 20 20 100 X

2010 17 17 100 100

2011 17 17 100 100

2012
prognozy 50 50 100 100

2.10.30. Wskaźnik korzystających z usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych

liczba osób
korzystających z

usług opiekuńczych
i specjalistycznych
usług opiekuńczych

realizowanych w ramach
zadań własnych gminy

liczba mieszkańców
gminy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 115 39 720 0 X
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liczba osób
korzystających z

usług opiekuńczych
i specjalistycznych
usług opiekuńczych

realizowanych w ramach
zadań własnych gminy

liczba mieszkańców
gminy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2010 128 39 438 0 0

2011 138 39 051 0 0

2012
prognozy 140 39 051 0 0

liczba osób
korzystających z

usług opiekuńczych
i specjalistycznych
usług opiekuńczych

realizowanych w ramach
zadań własnych gminy

w wieku 18-40 lat

liczba mieszkańców
gminy w wieku 18-40 lat

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 0 0 X

2010 0 0 0 0

2011 5 12 943 0 0

2012
prognozy 5 11 569 0 0

liczba osób
korzystających z

usług opiekuńczych
i specjalistycznych
usług opiekuńczych

realizowanych w ramach
zadań własnych gminy

w wieku 41-60 lat

liczba mieszkańców
gminy w wieku 41-60 lat

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 0 0 X

2010 0 0 0 0

2011 20 10 938 0 0

2012
prognozy 20 10 938 0 0



37

liczba osób
korzystających z

usług opiekuńczych
i specjalistycznych
usług opiekuńczych

realizowanych w ramach
zadań własnych gminy

w wieku 61-70 lat

liczba mieszkańców
gminy w wieku 61-70 lat

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 0 0 X

2010 0 0 0 0

2011 11 4 936 0 0

2012
prognozy 11 4 647 0 0

liczba osób
korzystających z

usług opiekuńczych
i specjalistycznych
usług opiekuńczych

realizowanych w ramach
zadań własnych gminy

w wieku 71-80 lat

liczba mieszkańców
gminy w wieku 71-80 lat

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 0 0 X

2010 0 0 0 0

2011 35 3 051 1 0

2012
prognozy 35 3 264 1 100

liczba osób
korzystających z

usług opiekuńczych
i specjalistycznych
usług opiekuńczych

realizowanych w ramach
zadań własnych gminy
w wieku 81 lat i więcej

liczba mieszkańców
gminy w wieku
81 lat i więcej

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 0 0 X

2010 0 0 0 0

2011 64 1 337 5 0

2012
prognozy 64 1 550 4 80

2.10.31. Wskaźnik korzystających z usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi
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liczba osób
korzystających ze
specjalistycznych

sług opiekuńczych dla
osób z zaburzeniami

psychicznymi ogółem

liczba mieszkańców
gminy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 13 39 720 0 X

2010 19 39 438 0 0

2011 21 39 051 0 0

2012
prognozy 25 39 051 0 0

liczba osób
korzystających ze
specjalistycznych

sług opiekuńczych dla
osób z zaburzeniami

psychicznymi ogółem
w wieku 18-40 lat

liczba mieszkańców
gminy w wieku 18-40 lat

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 0 0 X

2010 0 0 0 0

2011 1 12 943 0 0

2012
prognozy 1 11 569 0 0

liczba osób
korzystających ze
specjalistycznych

sług opiekuńczych dla
osób z zaburzeniami

psychicznymi ogółem
w wieku 41-60 lat

liczba mieszkańców
gminy w wieku 41-60 lat

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 0 0 X

2010 0 0 0 0

2011 2 10 938 0 0

2012 2 10 938 0 0
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liczba osób
korzystających ze
specjalistycznych

sług opiekuńczych dla
osób z zaburzeniami

psychicznymi ogółem
w wieku 61-70 lat

liczba mieszkańców
gminy w wieku 61-70 lat

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 0 0 X

2010 0 0 0 0

2011 3 4 936 0 0

2012
prognozy 3 4 647 0 0

liczba osób
korzystających ze
specjalistycznych

sług opiekuńczych dla
osób z zaburzeniami

psychicznymi ogółem
w wieku 71-80 lat

liczba mieszkańców
gminy w wieku 71-80 lat

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 0 0 X

2010 0 0 0 0

2011 4 3 051 0 0

2012
prognozy 4 3 264 0 0

liczba osób
korzystających ze
specjalistycznych

sług opiekuńczych dla
osób z zaburzeniami

psychicznymi ogółem
w wieku 81 lat i więcej

liczba mieszkańców
gminy w wieku
81 lat i więcej

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 0 0 X

2010 0 0 0 0

2011 4 1 337 0 0

2012
prognozy 4 1 550 0 0

2.10.32. Wskaźnik reintegracji społeczno-zawodowej
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liczba osób z
indywidualnym

programem zatrudnienia
socjalnego plus

osób z kontraktami
socjalnym w KIS

liczba osób
bezrobotnych w gminie

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 1 979 0 X

2010 0 1 966 0 0

2011 0 1 700 0 0

2012
prognozy 0 1 700 0 0

2.10.33. Wskaźnik zaspokojenia potrzeb mieszkalnictwa socjalnego

liczba rodzin / osób
zajmujących lokale

socjalne (mieszkania
kontraktowe)

liczba rodzin/osób
oczekujących na lokal
socjalny (mieszkanie

kontraktowe)

wartość wskaźnika
(k1x100)/(k1+k2)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 234 134 64 X

2010 268 119 69 108

2011 322 132 71 103

2012
prognozy 322 132 71 100

2.10.34. Wskaźnik zaspokojenia potrzeb miejsc w domach pomocy społecznej o zasięgu gminnym

liczba osób
umieszczonych w domu

pomocy społecznej
o zasięgu gminnym

liczba osób
oczekujących na

umieszczenie w domu
pomocy społecznej
o zasięgu gminnym

wartość wskaźnika
(k1x100)/(k1+k2)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 0 0 X

2010 0 0 0 0

2011 0 0 0 0

2012
prognozy 8 7 53 0

2.10.35. Wskaźnik zaspokojenia potrzeb miejsc w mieszkaniach chronionych
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liczba osób
umieszczonych w

mieszkaniu chronionym

liczba osób
oczekujących na
umieszczenie w

mieszkaniu chronionym

wartość wskaźnika
(k1x100)/(k1+k2)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 0 0 0 X

2010 0 0 0 0

2011 0 0 0 0

2012
prognozy 0 0 0 0

2.10.36. Wskaźnik miejsc dla bezdomnych

liczba osób
korzystających z pomocy
z powodu bezdomności

łączna liczba
miejsc pobytu w
noclegowniach,

schroniskach, domach
dla bezdomnych

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 54 30 180 X

2010 37 30 123 68

2011 30 30 100 81

2012 30 30 100 100

2.10.37. Wskaźnik kontraktu socjalnego

liczba osób objętych
kontraktami socjalnymi

liczba osób
korzystających

z pomocy

wartość wskaźnika
(k1/k2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 42 1 493 3 X

2010 42 1 502 3 100

2011 46 1 529 3 100

2012
prognozy 60 1 400 4 133

2.10.38. Wskaźnik wysokości zasiłku stałego dla osoby samotnie gosp.

wartość wypłaconych
zasiłków stałych

dla osoby samotnie
gospodarującej

liczba wypłaconych
zasiłków stałych

dla osoby samotnie
gospodarującej

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 437 248 1 499 291,69 X
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wartość wypłaconych
zasiłków stałych

dla osoby samotnie
gospodarującej

liczba wypłaconych
zasiłków stałych

dla osoby samotnie
gospodarującej

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2010 440 800 1 321 333,69 114

2011 468 410 1 326 353,25 106

2012
prognozy 489 500 1 374 356,26 101

2.10.39. Wskaźnik wysokości zasiłku stałego dla osoby pozostającej w rodzinie

wartość wypłaconych
zasiłków stałych  dla
osoby pozostającej

w rodzinie

liczba wypłaconych
zasiłków stałych dla
osoby pozostającej

w rodzinie

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 69 082 349 197,94 X

2010 62 500 300 208,33 105

2011 44 681 257 173,86 83

2012
prognozy 40 480 0,08 0

2.10.40. Wskaźnik wysokości zasiłku okresowego

wartość wypłaconych
zasiłków

okresowych ogółem

liczba wypłaconych
zasiłków

okresowych ogółem

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 622 000 3 238 192,09 X

2010 564 000 3 086 182,76 95

2011 610 000 3 197 190,80 104

2012
prognozy 630 000 3 311 190,27 100

wartość wypłaconych
zasiłków okresowych
z powodu bezrobocia

liczba wypłaconych
zasiłków okresowych
z powodu bezrobocia

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 527 492 2 319 227,47 X

2010 58 188 239 243,46 107

2011 299 592 1 557 192,42 79
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wartość wypłaconych
zasiłków okresowych
z powodu bezrobocia

liczba wypłaconych
zasiłków okresowych
z powodu bezrobocia

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2012 300 000 1 800 166,67 87

wartość wypłaconych
zasiłków okresowych

z powodu
długotrwałej choroby

liczba wypłaconych
zasiłków okresowych

z powodu
długotrwałej choroby

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 52 998 267 198,49 X

2010 500 761 2 772 180,65 91

2011 291 173 1 418 205,34 114

2012
prognozy 292 000 1 618 180,47 88

wartość wypłaconych
zasiłków okresowych

z powodu
niepełnosprawności

liczba wypłaconych
zasiłków okresowych

z powodu
niepełnosprawności

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 41 303 519 79,58 X

2010 5 051 75 67,35 85

2011 17 982 184 97,73 145

2012
prognozy 18 000 200 90,00 92

wartość wypłaconych
zasiłków okresowych
z powodu możliwości
utrzymania uprawnień

do świadczeń z
innych systemów

zabezpieczenia
społecznego

liczba wypłaconych
zasiłków okresowych
z powodu możliwości
utrzymania uprawnień

do świadczeń z
innych systemów

zabezpieczenia
społecznego

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 42 1 42,00 X

2010 0 0 0,00 0

2011 0 0 0,00 0

2012
prognozy 0 0 0,00 0
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2.10.41. Wskaźnik wysokości zasiłku celowego na osobę

wartość wypłaconych
zasiłków celowych

liczba osób
którym wypłacono

zasiłek celowy

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 850 000 609 1 395,73 X

2010 763 000 665 1 147,37 82

2011 682 000 671 1 016,39 89

2012
prognozy 672 000 700 960,00 94

2.10.42. Wskaźnik częstotliwości zasiłku stałego dla osoby samotnie gosp.

liczba wypłaconych
zasiłków stałych

dla osób samotnie
gospodarujących

liczba osób samotnie
gospodarujących
którym wypłacono

zasiłek stały

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 1 499 132 11,36 X

2010 1 321 131 10,08 89

2011 1 326 136 9,75 97

2012
prognozy 1 374 140 9,81 101

2.10.43. Wskaźnik częstotliwości zasiłku stałego dla osoby pozostającej w rodzinie

liczba wypłaconych
zasiłków stałych dla
osoby pozostającej

w rodzinie

liczba osób
pozostających w
rodzinie którym

wypłacono zasiłek stały

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 349 43 8,12 X

2010 300 39 7,69 95

2011 257 41 6,27 82

2012
prognozy 480 40 12,00 191

2.10.44. Wskaźnik częstotliwości zasiłku okresowego

liczba wypłaconych
zasiłków

okresowych ogółem

liczba osób którym
wypłacono zasiłek
okresowy ogółem

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 3 238 580 5,58 X
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liczba wypłaconych
zasiłków

okresowych ogółem

liczba osób którym
wypłacono zasiłek
okresowy ogółem

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2010 3 086 537 5,75 103

2011 3 197 581 5,50 96

2012
prognozy 3 311 600 5,52 100

liczba wypłaconych
zasiłków okresowych
z powodu bezrobocia

liczba osób
którym wypłacono
zasiłek okresowy z
powodu bezrobocia

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 2 319 452 5,13 X

2010 239 125 1,91 37

2011 1 557 406 3,83 201

2012
prognozy 1 800 450 4,00 104

liczba wypłaconych
zasiłków okresowych

z powodu
długotrwałej choroby

liczba osób którym
wypłacono zasiłek

okresowy z powodu
długotrwałej choroby

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 267 123 2,17 X

2010 2 772 506 5,48 253

2011 1 418 399 3,55 65

2012
prognozy 1 618 100 16,18 456

liczba wypłaconych
zasiłków okresowych

z powodu
niepełnosprawności

liczba osób którym
wypłacono zasiłek

okresowy z powodu
niepełnosprawności

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 519 101 5,14 X

2010 75 25 3,00 58

2011 184 50 3,68 123
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liczba wypłaconych
zasiłków okresowych

z powodu
niepełnosprawności

liczba osób którym
wypłacono zasiłek

okresowy z powodu
niepełnosprawności

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2012
prognozy 200 50 4,00 133

liczba wypłaconych
zasiłków okresowych
z powodu możliwości
utrzymania uprawnień

do świadczeń z
innych systemów

zabezpieczenia
społecznego

liczba osób którym
wypłacono zasiłek

okresowy z powodu
możliwości utrzymania

uprawnień do
świadczeń z

innych systemów
zabezpieczenia

społecznego

wartość wskaźnika
k1/k2

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 1 1 1,00 X

2010 0 0 0,00 0

2011 0 0 0,00 0

2012
prognozy 0 0 0,00 0

2.10.45. Wskaźnik odmów

liczba decyzji
odmownych

liczba wszystkich
decyzji przyznających

zasiłek / usługę ogółem

wartość wskaźnika
(k1x100)/(k1+k2)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 182 5 413 3,25 X

2010 143 6 524 2,14 66

2011 137 6 184 2,17 101

2012
prognozy 150 6 500 2,26 104

2.10.46. Wskaźnik odmów z powodu nie spełnienia kryterium dochodowego

liczba decyzji
odmownych z powodu

nie spełnienia kryterium
dochodowego

liczba wszystkich
decyzji odmownych

wartość wskaźnika
(k1/K2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 47 182 26 X

2010 77 143 54 208

2011 35 137 26 48
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liczba decyzji
odmownych z powodu

nie spełnienia kryterium
dochodowego

liczba wszystkich
decyzji odmownych

wartość wskaźnika
(k1/K2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2012
prognozy 50 150 33 127

2.10.47. Wskaźnik odmów z powodu braku środków

liczba decyzji
odmownych z powodu

braku środków

liczba wszystkich
decyzji odmownych

wartość wskaźnika
(k1/K2)x100%

(wartość procentowa)

dynamika
(wartość procentowa) 

1 2 3 4

2009 108 182 59 X

2010 35 143 24 41

2011 59 137 43 179

2012
prognozy 50 150 33 77
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3. WNIOSKI KOŃCOWE

Na podstawie analizy  oceny  zasobów pomocy społecznej na rok 2011 dla Gminy Bolesławiec, można stwierdzić, że codziennemu
życiu Gminy towarzyszą liczne problemy, które swoim zasięgiem obejmują coraz większą grupę mieszkańców zmuszając ich do
szukania wsparcia w pomocy społecznej, której   głównym celem jest  łagodzenie skutków ryzyka trudnych sytuacji życiowych,
wynikających przede wszystkim z ubóstwa, bezdomności, bezrobocia, niepełnosprawności, alkoholizmu  jak też zapobieganie
powstawaniu tych  dysfunkcji. 

Analiza dokumentacji sprawozdawczej - opisowej i cyfrowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej za 2009 , 2010 i 2011 r. oraz
uzyskanych materiałów  do przeprowadzenia oceny  potwierdza, że dominujace  problemy  to:

1.  ubóstwo - największa liczba rodzin korzystających z pomocy doświadcza ubóstwa – rozumiane jako posiadanie dochodów,
które nie przekraczają kryterium dochodowego określonego w ustawie o pomocy społecznej. Z analiz Ośrodka wynika, że rodziny
ubiegające się     o pomoc społeczną w większości borykają się z ubóstwem, ponieważ posiadane przez nie środki finansowe
nie zabezpieczają podstawowych potrzeb życiowych.

 2. Drugą pod względem wielkości przyczyną trudnej sytuacji rodzin jest bezrobocie, które dotyczy ponad 50% osób objętych
pomocą,   liczba osób bezrobotnych objętych pomocą w ciągu ostatnich 3 lat utrzymywałasięna wysokimpoziomie -  z 579
rodzin  w 2009 r. do 614 rodzin w 2010 r. oraz 602 w 2011r.  Wśród tej grupy znaczny odsetek to osoby stale doświadczające
bezrobocia, z niskimi kwalifikacjami zawodowymi, uzależnione od systemu socjalnego, nie przekazujące pozytywnych wzorców
wychowawczych   i zawodowych w rodzinie, zagrożone patologią społeczną. Powrót tych osób na rynek pracy wymaga wdrażania
specjalnych programów, długich w okresie ich realizacji  i kosztownych. 

3. Równie dużą kategorią korzystających z pomocy stanowią rodziny z dysfunkcją długotrwałej lub ciężkiej choroby – 491 rodzin
w 2009 r. i 520 w 2010 r.  495 w 2011 r., co odzwierciedla niedoskonały poziom systemu opieki zdrowotnej, brak środków
finansowych na systematyczne leczenie i lekowanie w tym również niską kulturę zdrowotną podopiecznych Miejskiego Ośrodka
Pomocy Społecznej  w Bolesławcu.

4. Kolejną pod względem ilości kategorię rodzin objętych pomocą stanowią rodziny, którym przyznano pomoc z powodu
niepełnosprawności. Powyższe rzutuje na utrzymywanie się wysokiej liczby osób otrzymujących zasiłki stałe: w 2009 roku 175,    w
2010 r. 167 osób oraz 177 w 2011 r.

5. Ciągle dużą i znaczącą grupę rodzin wymagających pomocy Ośrodka stanowią rodziny   z trudnościami
opiekuńczo-wychowawczymi i prowadzeniu gospodarstwa domowego.

6. Niepokojący jest również fakt, zwiększania się liczby rodzin z problemem alkoholowym  oraz osób korzystających z pomocy
społecznej po opuszczeniu zakładów karnych.

Analiza powyżych danych pozwala również  stwierdzić, że najwięcej środków finansowych kierowanych jest do osób ubogich,
bezrobotnych, niepełnosprawnych   i długotrwale chorych.

Działania tut. Osrodka nie koncentrują się tylko na dostarczaniu  środków finansowych podopiecznym, ale również na stosowaniu
metod  pracy socjalnej w codziennym działaniu mających na celu uaktywnienie  podopiecznych, pobudzenie ich jednostkowej i
grupowej zaradności zmierzającej do usamodzielnienia   i wyjścia z kręgu zainteresowań pomocy społecznej.

 Skutki polityki państwa, cięcia budżetowe – najbardziej spektakularny wyraz wycofywania się państwa z roli  „opiekuna”, zwolnienia
z pracy, rosnące wymagania     w stosunku do pracowników, wpływają na zachowania ludzi, obok zjawisk pozytywnych np.
podniesienie wartości pracy, pobudzenie aktywności,  zaradności, wystąpiło wiele skutków negatywnych takich jak wzrost poziomu
niepokoju związanego z utratą poczucia bezpieczeństwa socjalnego, wreszcie nasilanie się zachowań patologicznych.
Problemy te wynikają głównie z:
a) miejsca zamieszkania klientów (środowisko lokalne, osiedla tzw enklawy biedy np.osiedle Kościuszki w Bolesławcu),  
b) niskiego poziomu kompetencji edukacyjnych, zawodowych nie pozwalających zmieścić się na rynku pracy,
c) wiek, sytuacja rodzinna, zdrowotna ograniczają zdolność  przekwalifikowania, 
e) jak również istnienia  pewnej kategorii rodzin, kóre nie zamierzają nic robić aby swoją sytuację bytową zmienić co więcej bardzo
często zgodnie z regułą funkcjonowania systemu, brak aspiracji i dążenia do zmian przenoszą na najbliższą przyszłość i dzieci.

 Uczestnictwo w projektach Europejskiego Funduszu Społecznego Kapitał Ludzki,  remonty i rozbudowa sieci drogowej,
rewitalizacja zabytkowej części miasta, obszarów zieleni, bliskość dróg wyjazdowych, powstawanie nowych osiedli
mieszkaniowych, dobrze rozwinięta infrastruktura oświatowa, rekreacyjno-sportowa przyczyniają się do przeciwdziałania
zjawiskom społecznej patologii. Niestety, powyższe działania  nie są w stanie wyeliminować istniejących już enklaw biedy ze
względu na brak pracy, dochodów własnych rodziny bądż dysponowania dochodami na bardzo niskim poziomie. 

Działania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  w Bolesławcu  skierowane są na udzielanie  pomocy osobom
dysfunkcjonalnym. Podejmowane działania  pozwalają na zniwelowanie problemów występujących wśród społeczności lokalnej,
ale nie na ich likwidację. W przepisach dotyczacych pomocy społecznej  podkreśla się, że po pomoc społeczną można sięgać
wówczas, kiedy zostały wykorzystane inne uprawnienia wynikające z systemu zabezpieczenia społecznego, takie jak: świadczenie
pracy, renty, emerytury, zasiłki dla bezrobotnych. Pomoc społeczna jest instytucją, która pełni funkcję: kompensacyjną, naprawczą,
asekuracyjnną.  Zapotrzebowanie na jej świadczenia będzie rosło, co wynika     z rozwoju cywilizacyjnego, który jednoczesnie
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zmienia katalog potrzeb i zmusza do wprowadzania nowych świadczeń. Tym samym zwiększa się zakres podmiotowy   i
przedmiotowy instytucji pomocy społecznej. 

 


