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Załącznik nr1 
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WPROWADZENIE
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bolesławcu jest jednostką samorządową Gminy Miejskiej, która realizuje zadania w ramach zadań własnych gminy i zadań zleconych przez administrację rządową.

Podsta​wowa działalność naszego Ośrodka prowadzona jest w oparciu o: 

1/ ustawę o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r., 

2/ ustawę o świadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003 r.
3/ ustawę o pomocy osobom uprawnionym do alimentów z dnia 07września 2007 r.

4/ ustawę  o dodatkach mieszkaniowych z dnia 21 czerwca 2001 r.,
5/ Kodeks postępowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r.,

6/ Kodeks rodzinny i opiekuńczy z dnia 25 lutego 1964 r.,

7/ ustawę o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”       

    z dnia 29 grudnia 2005 r.,
8/ ustawę o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r.,

9/ ustawę o działalności pożytku publicznego i wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r.,

10/ ustawę o finansach publicznych z dnia 30 czerwca 2005 r., 

11/ ustawę – prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r.,

12/ ustawę o rachunkowości z dnia 29 września 1994 r.  z późn. zm.,

13/ rozporządzenie ministra polityki społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie 

      rodzinnego wywiadu środowiskowego, 

14/ rozporządzenie ministra polityki społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie 

      specjalistycznych usług opiekuńczych,

15/ rozporządzenie ministra gospodarki i pracy z  dnia 25 października 2005 r., 

     w sprawie trybu organizowania prac społecznie użytecznych,

16/ ustawę o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r.

oraz w oparciu o wiele  innych aktów prawnych.

W strukturach Ośrodka do 31 marca 2012 r., oprócz jego głównej siedziby przy ul. Cichej 7, funkcjonowały ośrodki wsparcia, tj. jednostki organizacyjne pomocy społecznej dziennego pobytu służące utrzymaniu osoby w jej naturalnym środowisku, do których należały:

· Dom Dziennego Pobytu z siedzibą przy ul. Staroszkolnej 6c, 

· Środowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Aleja 1000-lecia 32D, 

· Drugi Środowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Parkowej 11,

oraz placówki opiekuńczo-wychowawcze wsparcia dziennego,  prowadzone w celu wspierania funkcji opiekuńczych rodziny: 

· Świetlica Terapeutyczna -  zlokalizowana w budynku DDzP przy ul. Staroszkolnej 6c, funkcjonowała do 31 grudnia 2011 r.
· Klub dla dzieci i młodzieży  na osiedlu przy ul. Kościuszki II, działający w oparciu o projekt 
pn. „Miasto bez granic” finansowany ze środków Miejskiej Komisji ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych .

W 2011 roku w związku ze swoją działalnością Ośrodek wydał 10.590 decyzji administracyjnych o przyznaniu, zmianie bądź odmowie przyznania  realizowanych świadczeń oraz wydatkował na te świadczenia łącznie 12.748.378,- zł (w 2010 r. 12.488.865 zł) . Koszty działalności ośrodków wsparcia w strukturach MOPS-u wyniosły łącznie: 1.203.931,- zł, natomiast wydatki związane z działalnością samego Ośrodka i obsługą świadczeń wyniosły razem 1.887.068,- zł. Ponadto w 2011 r. Ośrodek wydatkował środki finansowe pochodzące z Europejskiego  Funduszu Społecznego w łącznej wysokości: 448.965,- zł realizując projekt systemowy w zakresie aktywizacji zawodowej podopiecznych oraz program rewitalizacji społecznej. 
Cały budżet Ośrodka wyniósł 16.288.342,- zł . 
Średnio rocznie Ośrodek zatrudniał 60,92 osób na 66,45 etatach, w tym 5,73 etatów robotniczych. W ramach współpracy  z  Powiatowym Urzędem Pracy MOPS umożliwił odbycie stażu zawodowego 4  osobom bezrobotnym na różnych stanowiskach pracy. 

Rys. 1. Budżet Ośrodka  w 2011 r. tj. 16.288.342 zł  z podziałem na źródła finansowania:

[image: image1.png]® Srodki wlasne

| Srodkiz budzetu
paristwa

M Srodkiz EFS

4489652
3%




Rys. 2. Podział  wydatków z  uwzględnieniem  jednostek organizacyjnych (tj. ośrodków 

            wsparcia):
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Rys. 3  Wielkość pomocy  realizowanej przez Ośrodek w 2011 r. na rzecz mieszkańców         

             z wyróżnieniem głównych form świadczeń w łącznej wys. 12.748.378,- zł :
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Rys. 4  Formy zrealizowanej w 2011 r. pomocy z uwzględnieniem udziału środków z budżetu 

             państwa  oraz Gminy  Bolesławiec:
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Rozdział  I
REALIZACJA  ZADAŃ  Z  USTAWY O POMOCY SPOŁECZNEJ :


Realizując zadania z pomocy społecznej Ośrodek daje możliwość przełamania trudnej sytuacji życiowej osobom i rodzinom, które przy pomocy własnych środków, możliwości i uprawnień nie są w stanie rozwiązywać swoich problemów bytowych. Celem działań podejmowanych przez pracowników Ośrodka jest zaspokajanie niezbędnych potrzeb osób i rodzin, umożliwianie im życia w warunkach odpowiadających godności człowieka, tworzenie poczucia bezpieczeństwa dla całej społeczności lokalnej. Pomoc społeczna powinna nie tylko wspierać doraźnie swoich beneficjentów, podopiecznych, ale także zapobiegać sytuacjom kryzysowym.

Przyznanie, jak również odmowa przyznania pomocy wydawana jest w formie decyzji administracyjnej. Przed wydaniem decyzji w sprawie, pracownicy socjalni przeprowadzają rodzinne wywiady środowiskowe celem ustalenia wszelkich okoliczności faktycznych uzasadniających wydanie odpowiedniej decyzji.

Prawo do świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej przysługuje osobom i rodzinom, których posiadane dochody (netto) nie przekraczają kryteriów dochodowych ustalonych w oparciu o próg interwencji socjalnej (art. 8  ustawy o pomocy społecznej), i które jednocześnie cechuje szczególna sytuacja lub dysfunkcja określona w art. 7 cyt. ustawy.  W 2011 roku miesięczne kryterium dochodowe uprawniające do świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej wynosiło:
· dla osoby samotnie gospodarującej: 477 zł ,

· dla osoby w rodzinie:  351 zł. 

Art. 7 ustawy o pomocy społecznej wymienia główne powody udzielania pomocy, do których należą w szczególności: ubóstwo, sieroctwo, bezdomność, bezrobocie, niepełnosprawność, długotrwała choroba, przemoc w rodzinie, potrzeba ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradność  w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych i wielodzietnych, trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, brak umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo-wychowawcze, trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy, alkoholizm lub narkomania, zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa, klęska żywiołowa lub ekologiczna.  

Wachlarz okoliczności stanowiących uzasadnienie do ubiegania się o pomoc  społeczną jest bardzo szeroki. Jednakże najbardziej liczną grupę klientów Ośrodka stanowią osoby i rodziny dotknięte bezrobociem, niepełnosprawnością, długotrwałą chorobą i bezradnością w sprawach opiekuńczo-wychowawczych  połączoną z niewydolnością ekonomiczną.

Tabela nr 1:  Powody przyznania pomocy w 2011 r.  

	Powód trudnej sytuacji życiowej


	Liczba

gospodarstw

domowych
	Liczba osób

w tych

gospodarstwach

	
	Klas.
	 
	

	Ubóstwo
	01
	709
	1.593

	Sieroctwo
	02
	0
	0

	Bezdomność
	03
	60
	77

	Potrzeba ochrony macierzyństwa
	04
	64
	304

	Bezrobocie
	05
	602
	1.566

	Niepełnosprawność
	06
	395
	767

	Długotrwała choroba
	07
	495
	897

	Bezradność w sprawach

opiekuńczo-wychowawczych

i w prowadzeniu gospodarstwa

domowego – ogółem
	08


	242

	872


	W tym:  - rodziny niepełne               

         -  rodziny wielodzietne       
	09


	199

	629


	
	10
	55
	308

	Alkoholizm
	11
	129
	225

	Narkomania
	12
	5
	5

	Przemoc w rodzinie
	13
	17
	47

	Trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu  karnego
	14
	27
	56



	Potrzeba ochrony ofiar handlu ludźmi
	15
	0
	0

	Trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą
	16
	0
	0

	Brak umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo-wychowawcze
	17
	2
	2

	Sytuacja kryzysowa
	18
	2
	6

	Zdarzenie losowe
	19
	9
	15

	
	
	
	

	
	
	
	


Tabela nr 2:  Typy rodzin objętych pomocą w 2011 r.

	Typ rodzin objętych pomocą
	
	Liczba rodzin

	Liczba osób w tych

Rodzinach

	1
	2
	3
	4

	Rodziny ogółem:

w tym:

Jednoosobowe
	01


	1.310
	2.819


	
	02
	677
	677

	Rodziny niepełne
	03
	220
	643

	Rodziny wielodzietne

(4 i więcej dzieci)
	04
	40
	254

	Rodziny emerytów i rencistów
	05
	187
	312


(Dane ze sprawozdania dla  Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej za 2011 r.)

Na przestrzeni 2011 r. pomoc w różnych formach skierowana została do 1.310 rodzin, liczących łącznie 2.819 osób, co stanowi ok. 7,05% mieszkańców Bolesławca. W całym 2011 r.  Ośrodek wydał  6.165 decyzji administracyjnych  w sprawie   świadczeń z pomocy społecznej. 

Na pomoc pieniężną, usługową i rzeczową realizowaną w formie zadań zleconych i własnych wydatkowano łącznie kwotę: 3.765.156,- zł 
Koszty obsługi tych zadań i działalności Ośrodka wyniosły razem 1.617.775,- zł 
1.1. Zadania zlecone z zakresu administracji rządowej obejmują:   

1) organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi,  

2) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z  klęską żywiołową lub ekologiczną,

3)  prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zabu- rzeniami psychicznymi,

4)  realizacja  zadań wynikających z  rządowych programów pomocy społecznej, mających  na    
 celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój  specjalistycznego  
 wsparcia,

5)  przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz  
 niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a ustawy, a także 
 cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej  
 Polskiej,

6)  wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki,
7)  zapewnienie środków finansowych na realizację i obsługę ww. zadań.

 Realizacja zadań zleconych. 

Na realizację zadań zleconych i ich obsługę wydatkowano łącznie 1.445.445,- zł w tym środki 
z budżetu Gminy Miejskiej - 2.125,- zł . 
W 2011 r. w ramach zadań zleconych:

1)  na świadczenia z ustawy o pomocy społecznej wydano 95.894,- zł, w tym   :  

a) na specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, świadczone w miejscu zamieszkania, z których  skorzystało 21 osób, łącznie z 6.379 godzin usługowych, na kwotę 82.649 zł.  Podopieczni ponoszą odpłatność za świadczone usługi zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych. W 2011 r. specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób  z zaburzeniami psychicznymi, realizowane były przez firmę Gwarant – Tomczyk sp.j. z Głogowa - podmiot wyłoniony w drodze przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą – prawo zamówień publicznych; 
b) wypłatę wynagrodzenia należnego opiekunowi prawnemu, z którego skorzystały 4 osoby na łączną kwotę 13.245 zł;
2) zadanie polegające na prowadzeniu i rozwoju infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. W strukturach MOPS-u funkcjonowały: Środowiskowy Dom Samopomocy przy Al. 1000-lecia oraz II Środowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Parkowej, których koszty działalności  wyniosły odpowiednio: 397.237,- zł  i 352.914,- zł  (razem: 750.151,- zł). W wydatkach II ŚDS  kwota 2.125,- zł  pochodziła ze środków budżetu Gminy Miejskiej Bolesławiec, z przeznaczeniem na opłatę biletów wstępu podopiecznych na baseny w „Orce”;
3) wydatkowano środki na obsługę ww. zadań w łącznej wysokości 599.400,- zł
1.2. Zadania własne z zakresu pomocy społecznej: 

A/  O charakterze obowiązkowym obejmują: 

     1)   opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych,


2)   sporządzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy społecznej, 


3)   udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego                 

            pozbawionym,

4)   przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych,

      5)   przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, 

      6)   przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych           

                  w  wyniku zdarzenia losowego, 

7)  przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia       

     zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu                         

                  i możliwości uzyskania świadczeń na podst. przepisów o powszechnym ubezp. w NFZ,

      8)  przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego,

      9)  opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje      

                 z  zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki 

                  nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny,

     10)  praca socjalna,

     11)  organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu 

            zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zab. 

            psychicznymi,

     12)  prowadzenie i zapewnienie miejsc w placówkach opiek.-wychowawczych wsparcia 

            dziennego lub mieszkaniach chronionych,

     13)  tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną,

     14)  dożywianie dzieci,

     15)  sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

     16)  kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca 

            gminy w tym domu,

     17) pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu 
            z zakładu karnego,

     18)  sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, 

            również w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego,

     19)  przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych,

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
                  o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

21)  utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na  

            wynagrodzenia pracowników.

B/  Pozostałe zadania własne gminy:


1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych, 


2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie 

                zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze,


3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia      

                o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki,


4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych 

                potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych.

            5) współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz    

                informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach  

                poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

Realizacja zadań własnych. 

Na realizację zadań własnych w 2011 roku Ośrodek wydatkował łącznie   5.141.417,- zł , w tym:
1) w formie świadczeń z ustawy o pomocy społecznej wydatkowano kwotę 3.669.262,- zł (wraz z dotacją z budżetu Wojewody Dolnośląskiego na realizację programu “Pomoc państwa w zakresie dożywiania”, dotacją na zasiłki stałe i opłatę składek na ubezpieczenie zdrowotne oraz na zasiłki okresowe w łącznej wysokości: 1.729.931,- zł), 
2) na działalność Domu Dziennego Pobytu (372.252 zł) oraz Świetlicy Terapeutycznej (81.528 zł)  razem: 453.780,- zł,
3) na koszty realizacji i działalności Ośrodka Pomocy Społecznej – 1.018.375,- zł

W 2011 r. – podobnie jak w poprzednich latach - najważniejszym zadaniem realizowanym przez Ośrodek było zapewnienie wszystkim uprawnionym mieszkańcom Bolesławca pomocy 
w zakresie dożywiania, ze szczególnym uwzględnieniem dzieci do 7 roku życia, uczniów do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej, osób samotnych, w podeszłym wieku, chorych, niepełnosprawnych i bezrobotnych. Łączny koszt  programu wyniósł 1.228.643 zł .

Pomoc ta realizowana w ramach programu “Pomoc państwa  w zakresie dożywiania” była  kierowana do osób i rodzin, których dochód netto nie przekroczył poziomu 150% kryterium określonym w ustawie o pomocy społecznej. Uchwałą Nr XXI/189/08 Rady Miasta z dnia 26 marca 2008 r. podwyższono ww. kryterium dla dzieci do 7 r.ż. i uczniów szkół do wysokości 200% kryterium dochodowego, a także dla dorosłych, jednak pod warunkiem własnej dopłaty do posiłków w wys. 80% ich kosztów.

W tym zakresie najpowszechniejszą formą udzielanej pomocy były świadczenia niepieniężne, tj. bony żywnościowe oraz posiłki realizowane w stołówkach szkolnych, w przedszkolach, w Domu Dziennego Pobytu i w restauracji „Arabika”. Łącznie wydatkowano na te formy pomocy 1.038.848,- zł. Z posiłków skorzystało 658 osób, w tym: 464 osoby to uczniowie szkół,  111 osób to dzieci do 7-go roku życia, 83 – to osoby dorosłe. W ramach omawianego programu przyznawano również  zasiłki celowe na zakup żywności, z których skorzystały 493 rodziny (w nich 1.186 osób)  na łączną kwotę 184.398,- zł .

Ponadto z przyznanej dotacji na realizację programu “Pomoc państwa w zakresie dożywiania”      – 5.397,- zł przeznaczono na doposażenie dwóch Miejskich Przedszkoli w Bolesławcu nr 1 i 5, zakupując kuchenki gazowe, stół roboczy, szafki itp.  
Tabela nr 3 Osoby korzystające z  programu  w 2011 r.

	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Dzieci 0-7 lat
	Uczniowie  do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej
	Pozostałe osoby otrzymujące pomoc na podstawie art.7 ustawy o pomocy społecznej

	Rzeczywista liczba osób objętych programem


	1.923
	353
	511
	1.210

	Liczba osób korzystających z posiłków (wszystkie)


	658
	111
	464
	83

	Liczba osób korzystających ze świadczenia rzeczowego
	1.560
	254
	270
	1.036

	Liczba osób korzystających  z zasiłku celowego


	1.186
	206
	200
	780


	Rodzaj pomocy


	Środki Gminy B-c
	Dotacja Wojewody
	Koszt programu ogółem w zł


	Posiłki


	286.328,-
	254.840,-
	541.168,-

	Zasiłki celowe na zakup żywności,


	1.882,-


	182.516


	184.398,-  



	Pomoc rzeczowa


	242.580,-
	255.100,-
	497.680

	Dofinansowanie na doposażenie stołówek Przedszkoli Miejskich Nr 1 i 5 w B-cu
	-
	5.397
	5.397

	Razem
	530.790
	697.853
	1.228.643


Tabela nr 4  Koszty realizacji programu w 2011 r.

Ważną formę pomocy stanowią zasiłki okresowe. W 2011 r. zasiłki okresowe skierowano do  574 rodzin (w nich 1.352 osoby) na łączną kwotę 609.747,- zł. Średnia miesięczna wysokość zasiłku okresowego wyniosła 191 zł. Największą grupę podopiecznych korzystających z zasiłków okresowych stanowią osoby lub rodziny dotknięte bezrobociem: 400 rodzin (982 osoby  w tych rodzinach).

Istotną cechą zasiłków okresowych jest to, że wysokość zasiłku okresowego zależna jest ściśle od deficytu finansowego osoby czy rodziny (tj. różnicy między kryterium dochodowym                     a  rzeczywistym dochodem), a jego  minimalna wysokość  nie mogła być mniejsza niż:

50 % deficytu,   nie mniej jednak  niż 20 zł.

Zgodnie z art. 147 ustawy o pomocy społecznej zasiłki okresowe w minimalnej wysokości pokrywane są z budżetu państwa w formie dotacji celowej. W 2011 r. nie zwiększano minimalnej  wysokości zasiłków okresowych o część finansowaną ze środków własnych gminy.

W  2011 r. nowym zadaniem własnym gminy jest wypłata zasiłków stałych, którym objęto 177 osób na kwotę 484.258 zł. Przyznawane one są osobom całkowicie niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepełnosprawności, jeżeli ich dochód (lub dochód na osobę w rodzinie) jest niższy od kryterium ustawowego. 156 osób korzystających z zasiłku stałego miało również opłacaną składkę na ubezpieczenie zdrowotne (9% od wysokości otrzymywanego zasiłku stałego), na którą w 2011 r. wydano łącznie 43.656 zł. 

Kolejnym zadaniem własnym gminy stanowiącym formę pomocy środowiskowej są usługi opiekuńcze, w tym specjalistyczne,  realizowane w miejscu  zamieszkania osoby chorej lub niepełnosprawnej. Świadczone one są na rzecz osób, które ze względu na stan zdrowia  i wiek bezwzględnie tej pomocy wymagają. Są to głównie osoby samotne i samotnie zamieszkujące, którym rodzina nie jest w stanie  zabezpieczyć właściwej opieki. Usługi opiekuńcze zapewniają pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb życiowych, podstawową opiekę higieniczną, pielęgnację wg zaleceń lekarskich i w miarę możliwości spełniają również funkcję podtrzymywania kontaktów z otoczeniem. Samotna starość i związane z nią zniedołężnienie, choroby - znacznie ograniczające samodzielne funkcjonowanie w społeczeństwie - coraz częściej wymuszają konieczność korzystania z tej formy pomocy. 

W 2011 r. z usług opiekuńczych (w tym również ze specjalistycznych)  skorzystało 138 osób, 
z łącznej liczby 32.784 godzin usługowych, o  wartości 352.278,- zł  .

Średnio miesięcznie 1 osoba skorzystała z 20 godzin usług.  Pełny koszt 1 godziny usługi opiekuńczej podstawowej wynosił 10,48 zł, natomiast 1 godziny usługi specjalistycznej, w zależności od rodzaju: 19,50 zł, 14,00 zł, 14,50 zł  i 11,50 zł.

W podanych wyżej wydatkach udział kosztów na specjalistyczne usługi opiekuńcze finansowanych ze środków własnych gminy – czyli kierowanych do osób bez zaburzeń psychicznych –  wyniósł 30.661,- zł, a skorzystały z nich 24 osoby z 2.088 godzin usługowych.                


Następnym zadaniem pochłaniającym znaczne środki finansowe jest opłata za pobyt w domu pomocy społecznej. Mieszkańcy Bolesławca, których stan zdrowia bezwzględnie wymaga skierowania do placówki zapewniającej całodobową opiekę, kierowani są do domów pomocy społecznej w najbliższej okolicy, tj. do Zgorzelca, Jawora, Legnicy, Nielestna, Kłodzka, Mirska, Wrocławia. W 2011 r. w domach pomocy społecznej przebywało 30 osób, na opłatę ich pobytu  wydatkowano kwotę  570.067,- zł .  


Inne ważne zadanie  obowiązkowe gminy to udzielanie schronienia osobom bezdomnym. Gmina Miejska Bolesławiec wspiera dotacją działalność Schroniska dla osób bezdomnych w Bolesławcu, prowadzonego przez Polski Czerwony Krzyż. Pracownicy socjalni Ośrodka ściśle współpracują z personelem  Schroniska: przygotowując wywiady środowiskowe    z wnioskami na zasiłki stałe lub o dodatkową pomoc celową, np. na wyrobienie dowodu osobistego, na zakup leków, lub w celu wysłania wywiadów do innych ośrodków pomocy społecznej.

Ponadto tut. Ośrodek współpracuje z innymi schroniskami i noclegowniami w całej Polsce, gdzie przebywają bezdomni z ostatnim meldunkiem z Bolesławca. Za pobyt bezdomnych                       w innych  placówkach Ośrodek pokrywa koszty wg not obciążeniowych. 

W 2011 r. z tego tytułu wydano 26.277,- zł za pobyt  14 osób bezdomnych w schroniskach poza naszym miastem np. w Zgorzelcu, w Leśnej, we Wrocławiu, w Jeleniej Górze, w Mirsku.

Pomoc fakultatywna realizowana w postaci zasiłków celowych przyznawana jest                         w szczególności na opał (232.575,- zł dla 423 rodzin), na leki (42.134- zł dla 220 rodzin), na opłatę kosztów stałych przedszkola (10.276,- zł za 13 dzieci), a także na opłatę rachunków za energię elektryczną, gaz, czynsz, na zakup odzieży i obuwia oraz na dofinansowanie innych potrzeb związanych z bieżącym utrzymaniem.  Łącznie z zasiłków celowych skorzystało 824 rodzin na kwotę 354.336,- zł. Zasiłki pieniężne w uzasadnionych przypadkach,                             a w szczególności korzystania ze świadczeń pieniężnych w sposób niezgodny  z przeznaczeniem realizowane są  w formie rzeczowej, tj. w bonach towarowych oraz talonach na opał. Bony towarowe realizowane były  w sklepie „INTERMARCHE”  na łączną kwotę 49.585,- zł , natomiast talony na opał realizowano w składzie opałowym: Polskie Składy Opałowe na kwotę 70.807,- zł

Tabela nr 5: Realizacja zadań własnych bez programu „Pomoc państwa w zakresie   
dożywiania”

	   Rodzaj świadczenia
	Liczba gospodarstw

domowych
	Liczba osób w gospodarstwach domowych
	Kwota świadczeń

w zł

	Schronienie 

 
	14
	14
	26.277,-

	Zasiłki celowe 

i pomoc w naturze

w tym: - na opał

             - na leki

            - na przedszkola

 - pozostałe zas. celowe      
	824
	1.900
	354.336,-
232.575,-
42.134,-
 10.276,-
         69.351,-


	Zasiłki okresowe:

w tym z powodu:

- bezrobocia:
	574
400
	1.352
982
	609.747,-
299.592,-


	Zasiłki Stałe – ogółem

  w tym przyznany 
  dla  osoby:

-samotnie gospodarującej

- pozostającej w rodzinie  
	           172
             136
              38
	            234
136
            100
	       484.258,-
       440.103,-
          44.155,-

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne
	             156
	              X
	          43.656,-

	Usługi opiekuńcze

w tym specjalistyczne usługi opiekuńcze
	122
24
	            179
57
	352.278,-
 30.661,-

	Dopłaty do pobytu w Domach Pomocy Społecznej
	30
	30
	570.067,-

	   RAZEM:
	    2. 440.619,- 

	
	


1.3. Praca socjalna i inna działalność Ośrodka na rzecz mieszkańców

Szczególnym  zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym jest praca socjalna, która prowadzona jest  z osobami i rodzinami w celu rozwinięcia lub wzmocnienia ich aktywności i samodzielności życiowej, albo ze społecznością lokalną w celu zapewnienia współpracy i koordynacji działań instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb członków społeczności. Jest to na bieżąco wykonywana czynność zawodowa 19 pracowników socjalnych tut. Ośrodka. Praca socjalna to zawód, który promuje społeczne zmiany, skupia się na rozwiązywaniu problemów i zmianach w środowisku. Zadaniem pracowników socjalnych                w kontaktach  z podopiecznymi jest wzmacnianie ich kompetencji i poprawianie funkcjonowania społecznego, ingerowania dokładnie tam, gdzie dochodzi do wzajemnego oddziaływania ludzi       z ich środowiskiem.

Praca socjalna opiera się również na świadczeniu wszelkiego rodzaju poradnictwa, m.in. prawnego, ekonomicznego, psychologicznego, pedagogicz​nego, a także na podejmowaniu różnych interwencji w celu załatwienia trudnych spraw klientów. Ten osobisty rodzaj usług społecznych znajduje zastosowanie nie tylko w działalności na rzecz ubogich, ale obejmuje większą populację potrzebujących pomocy, którymi są również osoby  i rodziny samodzielne ekonomicznie, ale bezradne wobec trudności czy problemów jakie wystąpiły w ich życiu,               a mających często związek z alkoholizmem, przemocą, bezrobociem, długotrwałą chorobą czy inwalidztwem. Na bieżąco pracownicy socjalni podejmują czynną współpracę ze szkołami, Sądem, Prokuraturą, Policją, Strażą Miejską, Powiatowym Urzędem Pracy, zakładami pracy, zakładami służby zdrowia oraz wieloma innymi instytucjami, jak również organizacjami społecznymi.


W okresie sprawozdawczym pracownicy socjalni udzielili pomocy w postaci pracy socjalnej 1.212 rodzinom (w nich 2.564 osób), w tym wyłącznie z pracy socjalnej skorzystało 236 rodzin. Pracownicy socjalni już od kilku lat mogą stosować w pracy socjalnej specyficzne narzędzie, jakim jest kontrakt socjalny zawierany w celu podniesienia skuteczności działań socjalnych w pracy  z osobami i rodzinami znajdującymi się w trudnej sytuacji życiowej. W kontrakcie socjalnym opracowuje się ocenę sytuacji osoby/rodziny oraz formułuje cele, które ma osiągnąć osoba/rodzina dla przezwyciężenia swoich problemów. Narzędzie to określa również uprawnienia i zobowiązania stron (pracownika socjalnego i podopiecznego), w ramach wspólnie podejmowanych działań.

Aktywność Ośrodka przejawia się również w innych działaniach:
1/ Od 2007 roku systematycznie nasz Ośrodek pozyskuje środki finansowe z Europejskiego Funduszu Społecznego na realizację projektu systemowego pn. „Działając wykorzystujesz szansę”.   W 2011 r.  kwota dofinansowania  wyniosła 197.264,- zł. 

Projekt skierowany był do 20 osób w wieku od 18 do 50 lat, mieszkańców Bolesławca, które korzystały z pomocy społecznej i mimo wieku aktywności zawodowej nie pracowały.

Działania projektowe obejmowały:

· zawarcie kontraktu socjalnego,

· indywidualne spotkania z doradcą zawodowym,

· warsztaty wyjazdowe z psychologiem,

· szkolenia, kursy zawodowe,

· indywidualne spotkania z psychologiem.

Celem  głównym projektu było zwiększenie, w okresie 12 miesięcy, szans na znalezienie zatrudnienia przez uczestników, klientów MOPS w Bolesławcu dotkniętych i stwarzających zagrożenie bezrobocia pokoleniowego.

Cele szczegółowe:

· nabycie pozytywnych wzorców związanych z poszukiwaniem pracy i umiejętności poruszania się na rynku pracy,

· zwiększenie umiejętności zawodowych dostosowanych do rynku pracy, podniesienie świadomości skutków bezrobocia,

· zwiększenie dbałości o własny wizerunek,

Rezultaty projektu:

· realizacja 20  kontraktów socjalnych,

· 20 osób uczestniczyło w indywidualnych spotkaniach z doradcą zawodowym                            i psychologiem, w tym 16 kobiet i 4 mężczyzn,

· 19  osób podniosło swoje kwalifikacje zawodowe,

· Uczestnictwo w  4 kursach zawodowych: „Kucharz małej gastronomii + elementy obsługi konsumenta” (10 osób), „Napełnianie zbiorników pojazdów samochodowych zasilanych gazem skroplonym LPG” (4 osoby, 4 osoby zdały egzaminu), „ Architektura terenów zielonych” (7 osób), „Florystyka” (11 osób), 
· 19 uczestników zakończyło udział w projekcie,  
· 2 osoby podjęły zatrudnienie .

2/  W 2011 r. Ośrodek pozyskał środki finansowe z Europejskiego Funduszu Społecznego na realizację Programu: „Rewitalizacja Społeczna – wykorzystaj szansę”  w okresie od 26 września 2011 r. do 31 października 2012 r. w wys. 1.402.757 zł . Program realizowany jest w partnerstwie społecznym, tj. z udziałem: 1) Stowarzyszenia „Koniec Milczenia” z siedzibą w Warszawie, 2) Klubu Sportowego TOP Bolesławiec, 3) Parafii Rzymskokatolickiej pw. Wniebowzięcia NMP i św. Mikołaja, 4) Stowarzyszenia Przeciw Przemocy „Razem” z Bolesławca.  Głównym celem programu jest przeciwdziałanie marginalizacji i wykluczeniu społecznemu oraz wzmocnienie spójności społecznej na obszarze miasta objętym rewitalizacją inwestycyjną  w ramach przyjętego Uchwałą Rady Miasta Nr XLI/343/09 w dniu 24.06.2009 r. Lokalnego Planu Rewitalizacji Miasta Bolesławiec na lata 2007- 2013.  Od września do grudnia 2011 r. wydatkowano na ten cel 252.238,- zł  głównie na remont pomieszczeń budynku parafii przy ul. Kościelnej, zorganizowanie festynu promującego program, sfinansowanie kursów nauki języka niemieckiego i angielskiego (dla 20 uczestników), zajęć sportowych, warsztatów rozwojowych, prowadzenie grup psychoedukacyjnych dla osób uzależnionych, ofiar i sprawców przemocy, warsztatów dla osób w kryzysie  itd.  
3/   Od 2009 r. Ośrodek realizuje projekt pn. „Miasto bez granic”, którego głównym celem jest przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu mieszkańców osiedla przy ul. Kościuszki II  i polega na prowadzeniu Osiedlowego Klubu dla Dzieci i Młodzieży w jednym lokalu mieszkalnym, przekazanym Ośrodkowi (1 pokój z aneksem kuchennym, łazienką). Zajęcia 
w Klubie były prowadzone przez 2 pedagogów zatrudnionych na umowę zlecenie. Koszt projektu w 2011 r. wyniósł łącznie 52.739 zł i został sfinansowany z funduszu na przeciwdziałanie  alkoholizmowi – kwoty tej nie ujęto w budżecie ogólnych wydatków MOPS (wydatki dot. m.in. doposażenia Klubu, czyli zakup środków dydaktycznych, opłaty za media,  itp. oraz  wynagrodzeń pracowników).  

Szczegółowy opis realizacji programu opisano w załączniku nr 1
4/  W 2011 r.
pracownicy Ośrodka podjęli realizację projektów społeczno-kulturalnych:

· Tradycyjnie od co najmniej 20 lat pracownicy socjalni Ośrodka organizują w okresie karnawałowym (w styczniu lub na początku lutego każdego roku) zabawę dla około 50 dzieci z ubogich rodzin. W tym celu wykorzystuje się salę Domu Dziennego Pobytu. Przygotowanie paczek, poczęstunku, przystrojenia sali, zorganizowanie oprawy muzycznej odbywa się wyłącznie dzięki aktywności pracowników, którzy pozyskują gotowe artykuły cukiernicze, owoce, napoje  i inne dary (np. przybory szkolne, zabawki, pluszami itp.) oraz środki finansowe od darczyńców – właścicieli hurtowni, sklepów, zakładów pracy.

· „Książka jest jak ogród” – Akcja skierowana do dzieci w wieku przedszkolnym z udziałem specjalnych gości reprezentujących zawody charakteryzujące się specjalnym uniformem. W 2011 r. Ośrodek zorganizował 2 spotkania 14 stycznia oraz 21 czerwca, w pierwszym zaproszonymi gośćmi byli: leśniczy, górnik, harcmistrz, ubrani galowo,  a w drugim spotkaniu: pielęgniarka, położna i ratownik medyczny ubrani w stroje służbowe.  Goście czytali dzieciom bajki i wiersze w baśniowej scenerii i w towarzystwie wróżek z koszykami wypełnionymi słodyczami w holu kina FORUM.  Głównymi uczestnikami tych projektów były grupy przedszkolaków w liczbie odpowiednio 48 i 50 osób. Spotkania dodatkowo uatrakcyjniono organizując dzieciom konkursy rysunkowe.

· „Kawa dla seniora”  - w okresie od sierpnia do grudnia 2011 r. starszym mieszkańcom Bolesławca umożliwiono spożycie kawy lub herbaty w wybranym lokalu, po okazaniu karnetu za symboliczne 2 zł. Karnety można było realizować w 4 lokalach, z którymi MOPS podpisał porozumienie współpracy: „Toscano” w Rynku.”Peppepizza z ul. Łukasiewicza, „Italian Pizza” z ul. Gałczyńskiego, i „Cafe Bar „Joker” z ul. Starzyńskiego. Wydano zainteresowanym seniorom 153 karnety. Cele projektu - zwiększenie aktywności osób w wieku emerytalnym, ograniczenie samotności i podtrzymanie istniejących oraz nawiązania nowych kontaktów, zapobieganie alienacji seniorów, zachęcenie do większej dbałości o swój wygląd. Ocena projektu na podstawie ankiety ewaluacyjnej wypadła bardzo dobrze, zarówno w opinii  seniorów, jak i restauratorów wraz z wnioskiem kontynuowania projektu w następnym roku.  

· „Fryzura dla seniora”  - w okresie od 01 lipca. do grudnia 2011 r. Ośrodek nawiązał współpracę z 2 zakładami fryzjerskimi, których właściciele zgodzili się wykonywać swoje usługi dla seniorów naszego miasta z dużym rabatem finansowym. Projekt cieszył się dużym zainteresowaniem. Karnety wydano 205 osobom.
· Ośrodek w 2011 r. (podobnie jak w latach poprzednich) ściśle współpracował z TPD w zakresie dystrybucji żywności z Unii Europejskiej dla najuboższych mieszkańców Bolesławca. W tym celu wydatkowano środki finansowe w wys. 30.260,- zł 

  
Sytuacja Ośrodka w dynamicznie zmieniającym się otoczeniu prawnym i społecznym jest złożona, stawia przed nim - jako instytucją lokalnej polityki społecznej - poważne  wyzwania. Ich waga jest nie do przecenienia, szczególnie w powiązaniu z takimi zjawiskami jak: bezrobocie,  starzenie się społeczeństwa, niewydolność opieki zdrowotnej, pogłębianie się zjawiska wykluczenia społecznego, znanego również w krajach zamożnych.  

Pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej na bieżąco dbają o wysoki standard               i sprawność  obsługi klienta poprzez udział w szkoleniach zawodowych, finansowanych także ze środków unijnych, a także poprzez uczestnictwo w cyklicznych szkoleniach wewnętrznych, których tematyka odpowiadała na aktualne zapotrzebowanie. 

Rozdział II 
ZADANIA REALIZOWANE W OPARCIU O USTAWĘ O ŚWIADCZENIACH  RODZINNYCH  ORAZ  O USTAWĘ O POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO ŚWIADCZEŃ ALIMENTACYJNYCH  
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bolesławcu, Sekcja Świadczeń Rodzinnych          i Funduszu Alimentacyjnego realizuje zadania z zakresu ustawy o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. nr 139 poz. 992 z 2006 r.) i ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. nr 1 poz. 7 z 2009 r.) Przyznaje i wypłaca świadczenia rodzinne i świadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz prowadzi postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych, opłaca składki emerytalno – rentowe oraz zdrowotne od wypłacanego świadczenia pielęgnacyjnego. 

Od września 2006 r. tut. Ośrodek jest jedynym organem właściwym wypłacającym świadczenia rodzinne, a od października 2008 r. również świadczenia z funduszu alimentacyjnego dla wszystkich mieszkańców Gminy Miejskiej Bolesławiec. 
Działalność Ośrodka w tym zakresie jest finansowana głównie z budżetu państwa.

Na realizację powyższych zadań w 2011 roku wydatkowano środki finansowe               w kwocie 7.844.868 zł, (7.801.223 z budżetu państwa, pozostałe 43.645 zł z budżetu gminy). W tym wliczona jest kwota 17.300,- zł, z budżetu państwa,  na wypłatę w listopadzie i grudniu 2011 r.  dopłat w wys. 100,- zł miesięcznie dla osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne w ramach rządowego programu wspierania osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne.
W związku z realizacją świadczeń rodzinnych i świadczeń z funduszu alimentacyjnego Sekcja przyjęła w 2011 r. 2.360 wniosków o ustalenie prawa do powyższych świadczeń, wydała 2.961 decyzji administracyjnych (przyznających, zmieniających, zawieszających, uchylających bądź odmawiających przyznania świadczeń rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego, stwierdzających wysokość nienależnie pobranych świadczeń rodzinnych i świadczeń z funduszu alimentacyjnego, decyzji w sprawie zwrotu przez dłużnika alimentacyjnego należności z tytułu otrzymanych przez osobę uprawnioną świadczeń z funduszu alimentacyjnego i innych). 

Ogólnie finansowa realizacja świadczeń w 2011 r. wyglądała następująco:
===================================================================

	1/  wypłata świadczeń rodzinnych wraz z wypłatą św. pielęgnacyjnego 
      i zas. pielęgnacyjnego
2/ wypłata jednorazowego dodatku do świadczenia pielęgnacyjnego
	5.270.876 zł  
     17.300 zł

	3/  wypłata świadczeń z funduszu alimentacyjnego
	2.202.591 zł

	4/ opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla 54 osób, 
     które pobierają świadczenie pielęgnacyjne, a osoba nie podlega tym 
     ubezpieczeniom z innego tytułu, nie ukończyła określonego wieku i nie 
     posiada okresu składkowego do świadczeń emerytalnych,
	     84.808 zł

	5/ koszty obsługi, w tym wynagrodzenia osobowe wraz z pochodnymi od 
    wynagrodzeń pracowników (5osób) realizujących świadczenia rodzinne      
    i świadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz pozostałe wydatki.
	  269.293 zł


===================================================================









Razem:    7.844.868,- zł
Tabela nr 6: Realizacja świadczeń rodzinnych w 2011 r. z możliwością porównania danych            
                        z 2010 r.  Pogrubione liczby w 2011 r. wskazują wzrost w stosunku do 2010 r.
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Wydatki w zł  
	Liczba świadczeń narastająco od początku roku 

	1
	2
	3/2010 rok
	3/2011 rok
	4/2010
	4/2011

	1.
	Zasiłki rodzinne
	1.876.372
	1.643.451
	28.076
	19.436

	2.
	Dodatki do zasiłków rodzinnych, w tym z tytułu
	1.289.022
	1.151.981
	7.954
	7.314

	2.1.
	urodzenie dziecka
	141.000
	125.000
	141
	125

	2.2.
	opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
	506.662
	418.181
	1.493
	1.091

	2.3.
	samotnego wychowywania dziecka
	211.230
	191.670
	1.227
	1.103

	2.4.
	kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego
	90.420
	84.560
	1.156
	1.102

	2.4.1
	kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego do 5. roku życia
	6.180
	10.800
	103
	180

	2.4.2
	kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego powyżej 5. roku życia
	84.240
	73.760
	1053
	922

	2.5.
	rozpoczęcia roku szkolnego
	127.600
	113.400
	1.276
	1.134

	2.6.
	podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
	9.710
	10.690
	131
	153

	2.6.1.
	na pokrycie wydatków związanych z zamieszkaniem w miejscowości, w której znajduje się szkoła
	7.110
	6.840
	79
	76

	2.6.2.
	na pokrycie wydatków związanych z dojazdem do miejscowości, w której znajduje się szkoła
	2.600
	3.850
	52
	77

	2.7.
	wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej
	202.400
	208.480
	2.530
	2.606

	3.
	zasiłki rodzinne z dodatkami (wiersz 1 + wiersz 2)
	3.165.394
	2.795.432
	30.030
	26.750

	4.
	zasiłki pielęgnacyjne
	1.488.996
	1.569.015
	9.732
	10.251

	5.
	świadczenia pielęgnacyjne
	313.565
	532.429
	610
	1.034

	6.
	dopłata do św. pielęgnacyjnego dla osób pobierających św. pielęgnacyjne  za XI i XII 2011 r.
	-
	17.300
	-
	87

	7.
	jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka
	306.000
	374.000
	306
	374

	8.
	Razem 
	5.273.955
	5.284.576
	40.678
	38.496


Ponadto w zakresie działań realizowanych wobec dłużników alimentacyjnych podjęto  szereg działań, między innymi:

1)  wysłała do 299 dłużników wezwanie do stawienia się w tut. Ośrodku, celem 
 przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego i złożenia oświadczeń       
 majątkowych,

2) przeprowadziła 89 wywiadów alimentacyjnych i odebrała 133 oświadczenia 
majątkowe,
3) skierowała 294 wnioski do Powiatowego Urzędu Pracy w Bolesławcu 
z zapytaniem   o status dłużników alimentacyjnych,
4) skierowała 59 wniosków o podjęcie działań zmierzających do aktywizacji zawodowej dłużników alimentacyjnych,
5) skierowała 33 pisma do komornika sądowego o ustalenie miejsca zamieszkania dłużników alimentacyjnych,
6) skierowała 39 wniosków do Starostwa Powiatowego w Bolesławcu 
o zatrzymanie prawa jazdy dłużnikom alimentacyjnym,
7) skierowała 39 wniosków do Prokuratury rejonowej w Bolesławcu o ściganie              
za przestępstwo określone w art. 209 §1 Kodeksu karnego,
8) skierowano 114 wniosków o podjęcie działań wobec dłużników mieszkających poza Bolesławcem,
9) skierowano 131 tytułów wykonawczych do Urzędów Skarbowych ze względu            
na miejsce zamieszkania dłużnika.


Wynikiem m.in. tych działań było pozyskanie dochodu dla Gminy Miejskiej z tytułu zwrotu przez dłużników alimentacyjnych  wydatków poniesionych na wypłatę wierzycielkom świadczeń z Funduszu Alimentacyjnego w wys. 69.931,32 zł oraz z tytułu zwrotu zaliczki alimentacyjnej w wys. 13.917,85 zł, co daje łącznie kwotę:  83.849,17 zł.
Tabela nr 7:  Miesięczne wydatkowanie  świadczeń dla rodzin:
	Lp
Lp
	                        Wyszcze-gólnienie
	Liczba rodzin pobierających świadczenia rodzinne w 2011 roku

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X
	XI
	XII

	1.
	Liczba rodzin pobier. świadczenia rodzinne
	1615
	1642
	1648
	1676
	1681
	1691
	1707
	1700
	1663
	1690
	1460
	1512

	2.
	Liczba rodzin pobierających zasiłek rodzinny, w tym:
	883
	915
	931
	939
	946
	951
	962
	967
	940
	949
	691
	757

	3.
	na 1 dziecko
	416
	444
	450
	454
	456
	454
	463
	463
	465
	470
	317
	343

	4.
	na 2 dzieci
	319
	320
	329
	334
	338
	343
	343
	346
	328
	324
	243
	265

	5.
	na 3 dzieci
	113
	116
	117
	116
	116
	118
	120
	121
	111
	117
	95
	110

	6.
	na 4 i więcej dzieci
	35
	35
	35
	35
	36
	36
	36
	37
	36
	38
	36
	39


Tabela nr 8: Miesięczne wydatkowanie św. alimentacyjnych dla rodzin:
	Lp.
	                        Wyszczególnienie
	2011 rok

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X
	XI
	XII

	1.
	Liczba rodzin pobierających świadczenia z funduszu alimentacyjnego
	316
	322
	329
	327
	332
	341
	344
	343
	337
	254
	318
	328

	2.
	Liczba osób uprawnionych do świadczenia z funduszu alimentacyjnego
	476
	481
	488
	484
	491
	502
	506
	504
	489
	387
	473


	487


Średnia miesięczna liczba rodzin pobierających świadczenie z funduszu alimentacyjnego wyniosła w 2011 r.  324 , natomiast średnia miesięczna liczba osób uprawnionych do świadczenia z funduszu alimentacyjnego w 2011 r. wynosi 481 osób i liczba ta jest tożsama z liczbą wypłacanych średnio miesięcznie świadczeń. 
Rozdział III 
REALIZACJA  ŚWIADCZEŃ  Z  USTAWY O  DODATKACH  MIESZKANIOWYCH

     
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bolesławcu, realizując zadania nałożone  ustawą o dodatkach mieszkaniowych, z dnia 21 czerwca 2001 roku (Dz. U. Nr 71, poz.734,
 z późn. zm.), przyznaje i wypłaca dodatki mieszkaniowe mieszkańcom Gminy Miejskiej Bolesławiec. 
W 2011 r. na ich realizację zaplanowano środki finansowe w wysokości: 1.420.000 zł, z czego w okresie sprawozdawczym, tj. w okresie: od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2011 r. wydatkowano  kwotę:   1. 407.646,87 zł, tj. 99,13 %  zaplanowanych środków ( w 2010 r.- 1.398.825,77 zł ).

Tym samym nastąpił wzrost wydatków o kwotę: 8.821,10 zł, tj. o 0,63 % środków wydatkowanych w 2010 r. 

W okresie sprawozdawczym zarejestrowano łącznie: 1.373 wnioski, w sprawie przyznania dodatku mieszkaniowego i wydano łącznie 1.464 decyzji administracyjnych:
- 1.285 decyzji pozytywnych, 

-      61 decyzji  negatywnych,
-     26  decyzji o umorzeniu postępowania ( z urzędu lub na żądanie strony ),

-   43 decyzje o wstrzymaniu dodatku mieszkaniowego z tytułu zaległości w dopłacie do  
            dodatku do pełnej wysokości czynszu,

-      28 decyzji o ponownej wypłacie w/w dodatku,

-    21 decyzji o wstrzymaniu wypłaty dodatku z tytułu: zamiany lub sprzedaży mieszkania, 
            oraz zgonu,
-   1 wniosek pozostawiono w aktach bez rozpatrzenia, z uwagi na brak uzupełnienia 
             wniosku w trybie art. 64 kpa,


Poniższe  zestawienie przedstawia liczbę przyznanych dodatków mieszkaniowych  w okresie: od 01 stycznia do 31 grudnia 2011 r. wg ich wysokości:
===================================================================

- do wysokości: 50,00 zł 
-
dla   63    Wnioskodawców,

- od 50,00 zł – 100,00 zł
-           dla 217    Wnioskodawców,

- od 100,00 zł do 150,00 zł
-
dla 259    Wnioskodawców,

- od 150,00 zł do 200,00 zł 
-
dla 259    Wnioskodawców,

- 200,00 zł i powyżej

-
dla 487    Wnioskodawców.

===================================================================

Ogółem:              

-
dla 1.285  Wnioskodawców
Tabela nr 9: Zestawienie przyznanych dodatków mieszkaniowych wg ilości osób 
 
                      w gospodarstwie domowym:  
	Liczba osób w gosp. dom.
	   1
	   2
	    3
	    4
	    5
	 >  5
	RAZEM

	Liczba wnioskodawców:
	 458
	 236
	  242
	 201
	   95
	  53
	  1.285


Liczbę fizycznie wypłaconych dodatków mieszkaniowych w 2011 roku, przedstawia poniższe zestawienie, które uwzględnia liczbę wstrzymanych i zwróconych dodatków mieszkaniowych z różnych tytułów:
Tabela nr 10:

	ZASOBY

MIESZKANIOWE
	GMINNE
	SPÓŁDZIELCZE
	 T.B.S.
	WSPÓLNOTY
	PRYWATNE
	  INNE
	OGÓŁEM

	LICZBA PRZYZNANYCH

DODATKÓW
	4.330
	      1.639

	   131
	      1.647
	          0

	    71
	  7.818

	WSTRZYMANIA
  I    ZWROTY
	     79

     
	          14

              
	      3

      
	           1

           
	          0
          
	      6

      
	     103
       

	LICZBA WYPŁACONYCH

DODATKÓW
	 4.251
	     1.625
	    128

	       1.646
	          0
	    65
	  7.715


W analizowanym 2011  roku wstrzymano wypłatę: 103 dodatków mieszkaniowych
 z tytułu: 

- braku dopłaty do dodatku mieszkaniowego do pełnej wysokości czynszu, 

- zamiany i sprzedaży mieszkań, 

- zgonu Wnioskodawcy.

Tabela nr 11: Kwoty dodatków mieszkaniowych, przekazane użytkownikom mieszkań   
                          znajdujących się w niżej wymienionych zasobach:

	L.p.
	    ZASOBY

   MIESZK.   
	LICZBA DOD.
	WYPŁACONO   
        (ZŁ)

         
	ZWROTY     
     (ZŁ)
	 WPŁACONO

       (ZŁ)
	   ŚREDNI DOD.

         (ZŁ)

	(1)
	         (2)
	     (3)
	          (4)
	       (5)
	   (6) = (4 -5 )
	        (  7)

	 1.
	Gminne
	4.251
	829.169,58
	   456,02
	828.713,56
	   194,95

	 2.
	spółdzielcze
	1.625
	262.692,33
	   250,12
	262.442,21
	   161,50

	 3.
	wspól. mieszk.
	1.646
	275.927,02
	       -
	275.927,02
	   167,63

	 4.
	Prywatne
	    -
	       -
	     -
	      -
	       -

	 5.
	T.B.S.
	   128
	  27.030,79
	   319,05
	   26.711,74
	   208,69 

	 6.
	Inne
	     65
	  14.131,04
	   278,70
	   13.852,34
	   213,11

	

	        OGÓŁEM
	7.715
	1.408.950,76
	1.303,89
	1.407.646,87
	   182,46


Obejmuje zasób mieszkaniowy: 
Ad 1. gminne



 - Gminy Miejskiej Bolesławiec,

Ad.2  spółdzielcze


 - Spółdzielni Mieszkaniowej ”Bolesławianka” i S.M. ”POMONA”
Ad.3  wspólnoty mieszkaniowe

 - dla których zarządcami  nieruchomości są: 
                                                                          Towarzystwo Budownictwa Społecznego Sp. z O.O.,
                                                                           Pan Jarosław Molenda,  Pan Antoni Mariowski, 
                                                                           Pani Joanna  Strzelecka  -  ”CIVITAS”,

                                                                           Zespół Zarządców Nieruchomości WAM
Ad. 4. prywatne



 - właścicieli  domków jednorodzinnych,

Ad. 5. T.B.S.



 - Towarzystwa Budownictwa Społecznego Sp. z O.O.,
Ad. 6. inne
 - Wojskowej Agencji Mieszkaniowej, PKP, P.P.H.U ”GAMMA”  
    Sp. J., EnergiaPro,

Jak wynika z powyższego zestawienia: średnia miesięczna wysokość wypłaconego dodatku mieszkaniowego w 2011 roku wyniosła: 182,46 zł miesięcznie (178,38 zł w 2010 r.). Najniższy dodatek mieszkaniowy wypłacono w zasobach „spółdzielczych”  i wyniósł  on średnio: 161,50 zł miesięcznie, a najwyższy w zasobach „innych” i wyniósł: 213,11 zł miesięcznie. Analizując realizację zadań z zakresu dodatków mieszkaniowych w okresie sprawozdawczym, tj. od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2011 r. i porównując z wykonaniem zadań w 2010 r. należy stwierdzić, iż nastąpił wzrost średniego miesięcznego dodatku mieszkaniowego o kwotę: 4,08 zł;  z kwoty: 178,38 zł do 182,46 zł miesięcznie. 
Przyczyną wzrostu kwoty -  ”średniego miesięcznego dodatku mieszkaniowego” jest:
- wzrost opłat czynszowych, 
- spadek dochodów gospodarstw domowych osób ubiegających się o przyznanie dodatku,      

- wzrost ceny 1 kWh energii elektrycznej, będącej podstawą wyliczenia kwoty ryczałtu 
   w lokalach nie posiadających: centralnego ogrzewania, centralnej ciepłej wody i instalacji 
   gazowej.

Z terenu Gminy Miejskiej Bolesławiec w 2011 r., wniosek o przyznanie dodatku mieszkaniowego złożyło 1.373 wnioskodawców, wobec 1.405 ubiegających się o przyznanie  w/w dodatku w 2010 r. Jednocześnie, praktycznie nie zauważa się zmniejszenia miesięcznej liczby wydanych decyzji, dotyczących przyznania dodatku mieszkaniowego: średniomiesięcznie: 112 ( w roku ubiegłym: 114 ).

W związku z systematycznie obniżającym się poziomem dochodów mieszkańców, należy się liczyć ze wzrostem liczby osób ubiegających się o przyznanie dodatku mieszkaniowego w 2012 roku i dalszym wzrostem 
wysokości średniego dodatku mieszkaniowego. Zwłaszcza, wobec wzrostu od 01.01.2012 r. stawki bazowej czynszu w komunalnych zasobach mieszkaniowych z kwoty: 4,67 zł/m2 do 5,14 zł/m2.

Informacje o warunkach i kryteriach przyznania dodatku mieszkaniowego, ukazują się sukcesywnie w prasie lokalnej  i na bieżąco są dostępne, na stronie internetowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu. O możliwości korzystania z dodatku mieszkaniowego, powszechnie informują zarządcy nieruchomości, wśród mieszkańców administrowanych przez siebie budynków mieszkalnych.

 Rozdział   IV  
 Sprawozdanie z działalności innych jednostek organizacyjnych pomocy   
  społecznej  w  strukturze  organizacyjnej MOPS-u w Bolesławcu
4.1. Działalność  Domu Dziennego Pobytu za rok 2011

Dom Dziennego Pobytu jest ośrodkiem wsparcia dziennego zapewniającym pomoc osobom w podeszłym wieku w pokonywaniu najbardziej obciążających trudności życiowych. 
dysponuje limitem miejsc na 100 osób.

W 2011 r. z usług domu skorzystało narastająco 119 osób z terenu miasta Bolesławca. Średnia wieku korzystających z usług Domu wynosi 78 lat.  W okresie sprawozdawczym od stycznia do końca grudnia 2011 r. wydano 13.419 obiadów. 

Działalność placówki służy utrzymaniu seniorów w dobrej sprawności psychofizycznej, niezbędnej do jak najdłuższego, samodzielnego życia, tzn. pozostawania we własnym domu i środowisku. Seniorzy mają możliwość kontynuowania rozwoju umysłowego, utrzymywania sprawności fizycznej oraz angażowania się w różnorodne relacje międzyludzkie. Organizowane w ośrodku zajęcia są dostosowane do różnorodnych potrzeb seniorów, między innymi ze względu na dużą rozpiętość wiekową. W ofercie Domu znajdują się zajęcia dla sześćdziesięciolatków jak i dla dziewięćdziesięciolatków. 
Przebywanie w ośrodku zachęca do aktywności, przywraca motywację do przebywania wśród innych, życzliwych im ludzi. Wszelkie działania DDzP mają na celu podnoszenie jakości życia podopiecznych, aby pomimo ograniczeń podeszłego wieku starszy człowiek mógł nadal cieszyć się życiem. Do korzystania z usług Domu kieruje Dyrektor MOPS na wniosek osoby zainteresowanej w oparciu o wywiad środowiskowy, przeprowadzony przez pracownika socjalnego.  Zakres usług świadczonych przez DDzP obejmuje w szczególności: aktywizację umysłową seniorów, zaspokajanie potrzeb towarzyskich i kulturalnych, terapię zajęciową. 
Korzystający z ośrodka seniorzy mają zapewniony gorący posiłek w postaci obiadu, za który ponoszą odpłatność zgodnie z obowiązującą tabelą odpłatności (od 4.90 zł do 7.00 zł za jeden obiad do 30.07.2011r.; od 01.08.2011r. od 5,60 zł do 8,00 zł). Osobom z dochodem mniejszym niż 150 % kryterium dochodowego określonego przez ustawę o pomocy społecznej MOPS finansował posiłki w ramach programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Seniorzy, którzy osiągają dochód powyżej 175 % w wym. kryterium ponoszą także odpłatność za pobyt. Wysokość tej odpłatności kształtuje się od 5.50 zł  do 20 zł od osoby za jeden miesiąc korzystania z usług Domu. W ramach zajęć w DDzP organizowane są spotkania okolicznościowe, imprezy kulturalno – rozrywkowe, wycieczki krajoznawcze a także wyjazdy zagraniczne, spotkania świąteczne i okolicznościowe z uwzględnieniem tradycji i zwyczajów. Prowadzone są zajęcia takie jak: grupowa gimnastyka ogólnousprawniająca, wszelkie formy terapii zajęciowej takie jak: arteterapia, terapia ruchem, terapia tańcem, ćwiczenia pamięci i koordynacji wzrokowo - ruchowej, zajęcia edukacyjne, muzykoterapia, relaksacja, treningi „nornic walking”, zajęcia kulinarne, zajęcia komputerowe. Seniorzy aktywnie uczestniczą w życiu kulturalnym naszego miasta, chętnie odwiedzają wystawy, muzea, kino, uczestniczą imprezach i koncertach organizowanych na terenie miasta. Ponadto aktywnie integrują się z innymi ośrodkami wsparcia (II ŚDS, Świetlica Terapeutyczna) oraz Uniwersytetem Trzeciego Wieku, dziećmi z Miejskiego Przedszkola Nr 1 oraz z młodzieżą z Zespołu Szkół Mechanicznych, seniorami z Domu Dziennego Pobytu z Nowogrodźca oraz z MDK. 


Oprócz planowych zajęć w styczniu seniorzy gościli w ośrodku dzieci z Miejskiego Przedszkola Nr 5; dzieci zaprezentowały seniorom jasełka. Oprócz tego seniorzy odwiedzili dzieci w Miejskim Przedszkolu Nr 1, spotkanie to uświetnił występ dzieci z okazji Dnia Babci i Dziadka. Podopieczni DDzP co roku biorą aktywny udział w „Spotkaniu Opłatkowym Osób Niepełnosprawnych”. W bieżącym roku seniorzy ponownie zaprezentowali swoje prace plastyczne na wystawie podczas tego spotkania, w czasie mszy św.  delegacja seniorów złożyła dar na ołtarzu w postaci własnoręcznie wykonanego obrazu. 

W lutym seniorzy ściśle współpracowali z dziećmi z Miejskiego Przedszkola Nr 1, realizowali program „Cała Polska czyta dzieciom” – w ustalony dzień, raz tygodniu seniorzy czytali dzieciom bajki. Ponadto podtrzymując wieloletnią współpracę z MDK, podopieczni DDzP zapraszając do siebie młodzież z „Pracowni wokalnej” mieli możliwość wysłuchania pięknego koncertu muzycznego z okazji Walentynek. Dbając o bezpieczeństwo naszych podopiecznych utrzymujemy również współpracę ze Strażą Miejską w Bolesławcu. Seniorzy byli bardzo zainteresowani tematyką spotkania z pracownikami Straży Miejskiej  - „Bezpieczny Senior”. 

Marzec był również aktywnym czasem dla seniorów. Podopieczni oprócz planowych zajęć kontynuowali swoje zobowiązania wobec dzieci z przedszkola – nadal realizowali program „Cała Polska czyta dzieciom”. Bardzo liczna grupa seniorów włączyła się do uczestniczenia w zajęciach kulinarnych, własnoręcznie przygotowane faworki były smacznym uzupełnieniem poczęstunku podczas zorganizowanej zabawy karnawałowej . Ponadto nasi podopieczni wzięli udział w „Balu karnawałowym” zorganizowanym przez podopiecznych II ŚDS, który odbył się w BOK. Ważnym wydarzeniem w życiu naszego Domu było nawiązanie współpracy z młodzieżą z Zespołu Szkół Mechanicznych w Bolesławcu. Uczniowie Technikum Mechanicznego z okazji Dnia Kobiet przedstawili seniorom występ kabaretu, następnie sprawiając naszym  podopiecznym wielką niespodziankę, odwiedzili nas w pierwszy dzień wiosny. Seniorzy mieli okazję do wspólnego śpiewania, deklamowania wierszy o tematyce wiosennej. Podopieczni DDzP chętnie integrują się z dziećmi ze Świetlicy Terapeutycznej,  w tym roku wspólnie żegnali zimę spalając „Marzannę”. 

Kwiecień to był czas na tradycyjne spotkanie z okazji Świąt Wielkanocnych. Ponadto seniorzy utrzymując stałą współpracę ze Stowarzyszeniem „Pogranicze” wzięli udział w Międzynarodowym Spotkaniu Seniorów z Polski, Czech i Niemiec, które w tym roku odbyło się na terenie Niemiec w miejscowości Hoyersvwerda. 

Maj – seniorzy wzięli udział w wycieczce do Drezna, zwiedzili podczas tego wyjazdu również zamek Stolpen oraz park krajobrazowy. Ponadto podopieczni DDzP aktywnie uczestniczyli w I Olimpiadzie Seniorów zorganizowanej przez Uniwersytet Trzeciego Wieku, która odbyła się na terenie ośrodka sportowego MOSiR w Bolesławcu. Ważnym wydarzeniem w życiu Domu było zorganizowanie po raz pierwszy integracyjnego spotkania z seniorami z DDzP z Nowogrodźca. 
Czerwiec – z okazji Dnia Dziecka seniorzy odwiedzili dzieci ze Świetlicy Terapeutycznej oraz młodzież z Technikum Mechanicznego składając życzenia i wręczając słodkie upominki. 

W lipcu DDzP był zamknięty dla korzystających z powodu urlopów pracowniczych oraz z powodu prac remontowo – porządkowych trwających w ośrodku. 

Sierpień – seniorzy uczestniczyli w wycieczce do miejscowości Jaroszówka, gdzie zwiedzili hodowlę danieli; mieli okazję do obcowania ze zwierzętami, grillowania na łonie natury. Ponadto odbył się wyjazd do Nowogrodźca w celu uczestniczenia w kolejnym integracyjnym spotkaniu z seniorami z tamtejszego DDzP.

We wrześniu odbyła się wycieczka turystyczno - krajoznawcza do Złotoryi. Seniorzy zwiedzili Kopalnię Złota, Muzeum Złota, Stare Miasto. Na posesji DDzP zorganizowano piknik z okazji pożegnania lata połączony z grillowaniem i pieczeniem ziemniaków. We wrześniu odbył się również konkurs zorganizowany przez Powiatową Stację Sanitarno – Epidemiologiczną w Bolesławcu. Ponadto seniorzy uczestniczyli w festynie rodzinnym zorganizowanym przez II ŚDS. 

Październik – tradycyjnie obchodzono Dzień Seniora. Zorganizowaliśmy również spotkanie integracyjne z podopiecznymi II ŚDS, podczas którego był poczęstunek przygotowany przez seniorów jak również zawody sportowo – zręcznościowe. Ponadto seniorzy wybrali się do kina na projekcję filmu pt. „1920 bitwa warszawska”.

W listopadzie zorganizowano tradycyjną zabawę andrzejkową. 

Grudzień – seniorzy bardzo zaangażowali się w zorganizowanie spotkania z Mikołajem dla dzieci ze Świetlicy Terapeutycznej MOPS oraz młodzieży z Zespołu Szkół Mechanicznych. Nasi podopieczni uczestniczyli w „Jasełkach” w wykonaniu dzieci z Przedszkola Nr 7 oraz młodzieży z Zespołu Szkół Mechanicznych. Tradycyjnie zorganizowano spotkanie opłatkowe z udziałem władz miasta. 


DDzP pozyskuje przychody z dzierżawy pomieszczeń a także wynajmu sal na spotkania i imprezy okolicznościowe, które w całości są odprowadzane do Urzędu Miasta. Pomieszczenia budynku DDzP dzierżawiły: ZNP, MBP, Świetlica Terapeutyczna MOPS, mieszkanie prywatne. Nieodpłatnie z pomieszczeń korzystają organizacje: Stowarzyszenie Amazonek, Polski Związek Niewidomych, okazjonalnie Stowarzyszenie Diabetyków. 


. 

Placówka jako jednostka budżetowa w 2011 r. wszystkie przychody odprowadza do budżetu Gminy Miejskiej Bolesławiec, a wyniosły one łącznie 119.446,68 zł  w tym:
- z dzierżawy pomieszczeń:


17.599,09 zł
- z odpłatności za obiady:


94.384,70 zł
- z odpłatności za pobyt w Domu:

  6.934,00 zł
-  odsetki, wynagrodzenie „Płatnika”:
   528,89 zł
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------




Razem: 
119.446,68  zł
Koszty działalności Domu Dziennego Pobytu  w 2011 r. wyniosły 372.252,- zł.

4.2. Sprawozdanie z działalności Środowiskowego Domu Samopomocy             
         za rok 2011
           Środowiskowy Dom Samopomocy – placówka pozostająca w strukturach  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu do 31 marca 2012 r., jest ośrodkiem wsparcia (pobytu dziennego) dla osób z zaburzeniami psychicznymi działającym od 1997 r. 
W 2011 r. Środowiskowy Dom Samopomocy dysponował 30 miejscami.

Każdy uczestnik terapii w minionym roku był objęty postępowaniem wspierająco-aktywizującym prowadzonym zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie   środowiskowych domów samopomocy i zgodnym z Programami A i B postępowania wspierająco-aktywizującego Środowiskowego Domu Samopomocy z siedzibą w Bolesławcu przy Alei Tysiąclecia 32D. 

Realizowane były indywidualne plany postępowania wspierająco-aktywizującego dostosowane do potrzeb i możliwości psychofizycznych uczestników zajęć. Osoby upośledzone umysłowo od czerwca 2011 r., oprócz zajęć terapeutycznych, miały regularnie organizowane zajęcia rewalidacyjne.

W okresie od 01.01.2011 r. do 31.12.2011 r. z usług ŚDS, na podstawie decyzji wydanych przez Dyrektora MOPS w Bolesławcu, skorzystało  35 osób.  

Wśród nich było: 

- 20 osób chorych psychicznie,

-  8 osób z zaburzeniami sprzężonymi, 

-  7 osób niepełnosprawnych intelektualnie. 

W całym 2011 r. ubyło 5 uczestników terapii:

- 1 osoba przeprowadziła się do Jeleniej Góry i tam podjęła pracę w zakładzie pracy chronionej,

- 1 osoba nie chciała podjąć leczenia psychiatrycznego mimo zaostrzonych objawów psychotycznych i nie kontynuowała korzystania z usług ŚDS,

- 1 osoba  usamodzielniła się, zakończyła pozytywnie korzystanie z usług placówki i kontynuuje naukę w zaocznej szkole średniej,

-  1 osoba została umieszczona w DPS w Kochłowym Dworze koło Ostrzeszowa,

-   osoba nie wyraziła zgody na kontynuowanie usług ŚDS podając za główny powód wysoką odpłatność.

W 2011 r. do placówki przybyło 4 uczestników, w tym:

-  2 osoby, które we wcześniejszych latach korzystały już z  postępowania  wspierająco-aktywizującego powróciły do ŚDS,  

-  2 nowe osoby, w tym jedna przekierowana do naszego domu z Warsztatów Terapii Zajęciowej w Bolesławcu.

Średnio w zajęciach terapeutycznych organizowanych przez ŚDS uczestniczyło 26,5 osób dziennie i 30,08 osób miesięcznie (osób posiadających ważną decyzję przyznającą pomoc w postaci korzystania z usług placówki). 

Zgodnie z § 19 Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie środowiskowych domów samopomocy z zajęć terapeutycznych w placówce korzystali tzw. klubowicze. Łącznie w ciągu 2011 r. z tej formy wsparcia skorzystały 3 osoby:

- 2 osoby były wcześniej uczestnikami terapii w ŚDS,

- 1 osoba oczekująca na miejsce w ŚDS.

Osoba oczekująca na miejsce w placówce nie zdecydowała się na korzystanie z usług ze względu na konieczność ponoszenia - w jej ocenie wysokiej - opłaty miesięcznej. Na dzień 31.12.2011 r. ŚDS miał jednego klubowicza, który po ustaleniach z kierownikiem placówki przychodził na określone zajęcia raz w tygodniu.

Uczestnictwo w zajęciach terapeutycznych prowadzonych w placówce kształtowało się następująco:
	Lp.
	                Rodzaj zajęć terapeutycznych
	Średnia liczba uczestników zajęć

	 1.
	Wspólne muzykowanie
	      25,0

	 2.
	Zajęcia socjoterapeutyczne
	      21,6

	 3.
	Zajęcia arteterapeutyczne
	      17,8

	 4.
	Spotkania grupowe z psychologiem
	      20,3

	 5.
	Spotkania społeczności terapeutycznej ŚDS
	      24,5

	 6.
	Terapia zajęciowa
	      22,0

	 7.
	Fotografika 
	      20,6

	 8.
	Wspólne robienie zakupów dla ŚDS
	      19,7

	 9.
	Relaks przy muzyce
	        6,7

	10.
	Profilaktyka zdrowotna
	      23,4

	11.
	Biblioterapia
	      23,3

	12.
	Terapia ruchem
	        9,9


Uczestnictwo w treningach samoobsługi i umiejętności społecznych:
	Lp.
	                               Rodzaj treningu                      
	Średnia liczba uczestników treningu

	 1.
	Trening higieny osobistej
	     13,3

	 2.
	Trening z zakresu dbałości o swój wygląd 
	     12,6

	 3.
	Trening kulinarny
	     21,2

	 4.
	Trening umiejętności praktycznych i technicznych
	       9,8

	 5.
	Trening budżetowy
	       7,3

	 6.
	Trening umiejętności społecznych
	     17,6

	 7.
	Trening korzystania z pomocy medycznej
	     11,3

	 8.
	 Trening spędzania czasu wolnego
	       9,3


Uczestnictwo w zajęciach rewalidacyjnych:
	Lp.
	               Rodzaj zajęć rewalidacyjnych
	Średnia liczba uczestników zajęć rewalidacyjnych

	 1.
	Rewalidacja przez arteterapię
	           6,0

	 2.
	Rewalidacja przez podtrzymywanie umiejętności szkolnych
	           5,6

	 3.
	Rewalidacja przez terapię ruchem
	           4,6

	 4.
	Rewalidacja przez zabawę
	           5,1

	 5.
	Rewalidacja przez podtrzymywanie umiejętności manualnych
	           7,1



Uczestnicy terapii mogli korzystać w ŚDS z indywidualnie opłacanych obiadów oraz z obiadów opłacanych przez MOPS w ramach zadania własnego gminy. Gorące  posiłki w 2011 r. zamawiane były w stołówce „Oleńka” oraz w Domu Dziennego Pobytu „Senior” w Bolesławcu. 

W ramach usług placówki podopieczni otrzymywali jeden posiłek dziennie – śniadanie. Posiłek ten był wydawany rano i w godzinach południowych, tak, aby niezależnie od zmienionego chorobą rytmu dobowego, każdy uczestnik terapii mógł  z niego skorzystać. Placówka dokładała starań, by śniadania były potrawami gorącymi. Przygotowywanie tego posiłku, począwszy od zakupienia artykułów spożywczych, aż do ich podania na stół i posprzątania jadalni, w ŚDS stanowi jeden z elementów treningu samoobsługi i poprawy funkcjonowania uczestników terapii w codziennym życiu. 

Uczestnicy terapii, w zależności od osiąganych dochodów i aktualnej sytuacji życiowej, ponosili odpłatność za korzystanie z usług środowiskowego domu. Do dnia 27.12.2011 r. wszyscy uczestnicy dokonali należnych wpłat określonych w decyzjach dyrektora MOPS w Bolesławcu.

Środowiskowy Dom Samopomocy w 2011 r. współpracował z MOPS, PCK,  TPD, bolesławieckimi ośrodkami kultury, Wojewódzkim Szpitalem dla Nerwowo i Psychicznie Chorych, Poradnią Zdrowia Psychicznego, Komendą Powiatową Policji w Bolesławcu, z kuratorami sądowymi, z członkami rodzin podopiecznych oraz innymi ośrodkami wsparcia z terenu naszego miasta i spoza niego. W szczególności istotna była współpraca z Warsztatami Terapii Zajęciowej i II Środowiskowym Domem Samopomocy w Bolesławcu. W 2011 r. placówki zapraszały się wzajemnie na różne uroczystości i imprezy. Sprzyjało to nawiązywaniu nowych znajomości naszym podopiecznym oraz wymianie doświadczeń personelowi placówek. Dzięki tej współpracy osoby niepełnosprawne mogą być przekierowywane do tych ośrodków wsparcia, w których mają szansę otrzymać pomoc najbardziej adekwatną do swoich aktualnych potrzeb i możliwości psychofizycznych.  

Środowiskowy Dom Samopomocy w 2011r. pomagał członkom rodzin podopiecznych placówki w pokonywaniu trudności życiowych wynikających ze wspólnego zamieszkiwania z osobą chorą psychicznie lub niepełnosprawną intelektualnie. We współpracy z innymi instytucjami i osobami fizycznymi, placówka podejmowała trud budowania wsparcia dla chorych w miejscu ich zamieszkania. W kilku przypadkach dodatkowo zachęcaliśmy do starania się o usługi specjalistyczne świadczone w domach podopiecznych.                                                 

Udzielaliśmy pomocy w zależności od ponadpodmiotowych potrzeb osób niepełnosprawnych.  

W minionym roku osoby z zaburzeniami psychicznymi otrzymywały w ŚDS kompleksową pomoc obejmującą w szczególności wsparcie psychologiczne i pedagogiczne, pomoc usługową oraz rzeczową. Pracownicy placówki pomagali uczestnikom w odbieraniu darów żywnościowych z magazynów TPD, w pozyskiwaniu pomocy rzeczowej i porad specjalistów – wolontariuszy z PCK. 

Personel wspierał podopiecznych w załatwianiu spraw w Sądzie Rejonowym w Bolesławcu, w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie i Powiatowym Zespole d/s Orzekania o Niepełnosprawności w Bolesławcu. Częstą formą pomocy były działania pracowników ŚDS w zakresie koordynowania korzystania przez uczestników z różnych placówek specjalistycznych służby zdrowia. Szczególne miejsce ma tu Poradnia Zdrowia Psychicznego, w której obowiązują ścisłe limity przejęć dziennych. Uczestnicy wymagali często wsparcia i zaangażowania ze strony kierownika ŚDS i asystentów przy  załatwianiu formalności w MOPS związanych z usługami placówki i usługami specjalistycznymi w miejscu zamieszkania.

Uczestnikom terapii proponowano zajęcia prowadzone w oparciu o tygodniowy plan pracy. 

Formy i zakres terapii oraz rewalidacji były dobierane indywidualnie w zależności od  potrzeb i możliwości poszczególnych osób. Dokonywano ustaleń w tym zakresie w czasie spotkań ewaluacyjnych, które z każdym uczestnikiem odbywały się nie rzadziej niż raz na 6 miesięcy.

Duży nacisk nakładano na usamodzielnianie podopiecznych, co w znacznym stopniu poprawiało ich jakość życia i samoocenę. W tym także celu uczestnicy 

terapii pełnili tygodniowe dyżury w pracowniach i innych pomieszczeniach ŚDS.                                             

Na cotygodniowych spotkaniach społeczności terapeutycznej wspólnie planowane były imprezy typu:   zabawy taneczne, grupowe wyjścia na wystawy plastyczne i koncerty, do muzeum, wycieczki turystyczno-krajoznawcze, itp. Uczestnicy sami podejmowali decyzje dotyczące wyboru potraw przyrządzanych później na zajęciach kulinarnych. Na spotkaniach społeczności dokonywano także oceny przebiegu zajęć terapeutycznych, dyżurów porządkowych oraz zachowań 

( pochwały, uwagi, nagany).

W 2011 r., po raz trzeci skorzystano z programu „Lekcje kultury” realizowanego przez Dolnośląski Urząd Marszałkowski.  W ramach  tego programu pensjonariusze nieodpłatnie gościli w Operze Wrocławskie i obejrzeli operę W. A. Mozarta zatytułowaną „Cosi Fan Tutte”. Z prezentacją o malarstwie impresjonistycznym gościła w ŚDS w ramach projektu „Ze sztuką w szpitalu” pani Agnieszka Prusak – Cybulska z Ośrodka Kultury i Sztuki we Wrocławiu. Warsztaty teatralne w ŚDS prowadzili w ramach projektu IV Dolnośląskiego Forum Możliwości – JESTEŚ-MY aktorzy Teatru „Arka” z  Wrocławia. Grupa funkcjonariuszy policji przeprowadziła w placówce prelekcję z pokazem filmowym na temat bezpiecznych zachowań w różnych życiowych sytuacjach. Po raz pierwszy w 2011 r. uczestnicy terapii brali udział w zajęciach pracowni ceramicznej w Bolesławieckim Ośrodku Kultury – Międzynarodowym Centrum Ceramiki. W związku z dużą popularnością tych zajęć, placówka wystąpiła - z pozytywnym skutkiem - o ich kontynuowanie w 2012 r. 

Uzyskana została zgoda  dyrektora  BOK-MCC na zorganizowanie w galerii wystawy prac powstałych w trakcie cyklicznych zajęć w pracowni ceramicznej.

Wykaz wszystkich imprez, które zorganizował Środowiskowy Dom lub w których tylko uczestniczyli podopieczni ŚDS w 2011 r., stanowi załącznik nr 1 do sprawozdania.  

Każdy uczestnik terapii w naszym ośrodku w 2011 r. ma przydzielonego  osobistego asystenta., który planuje i koordynuje pracę terapeutyczną ze swoim podopiecznym. Prowadzi też indywidualną dokumentację uczestnika terapii oraz pomaga mu w korzystaniu z innych instytucjonalnych i nie instytucjonalnych form wsparcia. 


Budżet placówki w 2011 r. stanowiła łączna kwota  397. 237,- zł  otrzymana z budżetu wojewody. W tym pozyskano 30.500,- zł  (trzydzieści tysięcy pięćset zł) na przeprowadzenie koniecznych prac remontowych i wyposażenie nowych pomieszczeń. Dzięki tym działaniom Dom obecnie spełnia standard określony w § 18 pkt. 2  Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie środowiskowych domów samopomocy. Zrealizowano tym samym zalecenia pokontrolne Wydziału Polityki Społecznej, bo w zakresie prac remontowych przewidziano utworzenie pokoju dla psychologa będącego także pokojem wyciszenia dla uczestników oraz salki gimnastycznej.
W 2011 r. Środowiskowy Dom Samopomocy zatrudniał: 

1 kierownika (1 etat, na czas nieokreślony), 1 pielęgniarkę (0,5 etat, czas określony), 3 terapeutów zajęciowych (2 etaty – czas nieokreślony, 0,5 etatu – czas określony), 1 pedagoga – terapeutę (1 etat, czas nieokreślony), 1 plastyka (0,75 etatu, czas niekreślony), 1 opiekuna osoby niepełnosprawnej (0.25 etatu, czas określony) oraz 1 pracownika księgowości (0,5 etatu, czas nieokreślony – pracownik miał stanowisko pracy w MOPS). 

Dodatkowo placówka zlecała prowadzenie indywidualnych i grupowych zajęć psychoterapeutycznych psychologowi z doświadczeniem w pracy z osobami chorymi psychicznie. 

W okresie od stycznia do października 2011 r. w Środowiskowym Domu Samopomocy 1 osoba wykonywała prace społecznie użyteczne. Zadaniem tego pracownika były prace porządkowe. 

Pracownicy ŚDS podnosili swoje umiejętności zawodowe korzystając ze szkoleń organizowanych w placówce i poza nią. 

4.3.  Sprawozdanie z działalności  II Środowiskowego Domu Samopomocy

        za rok 2011 

II Środowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Parkowej 11 w Bolesławcu, znajdujący się w 2011 roku nadal w strukturze organizacyjnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu przeznaczony jest dla 30 osób upośledzonych umysłowo oraz przewlekle psychicznie chorych. Liczba osób z decyzją administracyjną na dzień 31.12.2011 r. wyniosła 31. Ogólna liczba uczestników, którzy w ubiegłym roku opuścili Dom to 5 osób. Wśród powodów rezygnacji z terapii należy wymienić:
-  kontynuowanie nauki w Powiatowym Zespole Szkół i Placówek Specjalnych w Bolesławcu 
   (decyzja na pobyt w II ŚDS wydana tylko na okres wakacji),

-  zmiana miejsca zamieszkania – wyjazd do Domu Samotnej Matki w Głogowie,

- decyzja uczestnika podyktowana zmianą sytuacji rodzinnej oraz uciążliwością dojazdów 
   do ośrodka.


Na dzień 31.12.2011 r. II Środowiskowy Dom Samopomocy zatrudniał:

- kierownika z uprawnieniami psychologa – umowa o pracę na czas nieokreślony - 

1 etat,

- księgową– umowa o pracę na czas nieokreślony – 1/2 etatu,

- starszego instruktora terapii zajęciowej – umowa o pracę na czas nieokreślony - 1 etat,

- dwóch starszych techników fizjoterapii– umowy o pracę na czas nieokreślony- 2 etaty,

- instruktora terapii zajęciowej – umowa o pracę na czas określony- 1 etat,

- terapeutę – umowa o pracę na czas określony – 1 etat,

- sprzątaczkę - umowa o pracę na czas nieokreślony – 1/2 etatu,

Dodatkowo, w roku ubiegłym na umowę zlecenie zatrudniani byli: logopeda, muzykoterapeuta oraz osoba do opieki nad terenem zielonym wokół siedziby Domu.

Zespół wspierająco - aktywizujący miał możliwość zapoznawania się z literaturą specjalistyczną prenumerowaną przez placówkę, sukcesywnie uczestniczył w szkoleniach wewnętrznych (3 spotkania w 2011 roku: „Istota terapii zajęciowej”, „Przemoc i agresja – typowe symptomy choroby psychicznej?”, „Metoda M. i K. Knillów- założenia metody – programy – przykładowe ćwiczenia” oraz w szkoleniach zewnętrznych: „Terapeuta zajęciowy - rola, zadania, funkcje, autorytet”, Konferencja pn. „Psychiatria środowiskowa. Środowiskowe Domy Samopomocy i Domy Pomocy Społecznej, a Narodowy Program Ochrony Zdrowia Psychicznego”.


W ramach postępowania wspierająco – aktywizującego, członkowie zespołu terapeutów pełnili funkcję opiekuna pierwszego kontaktu koordynując tym samym pracę terapeutyczną nad wyznaczonym uczestnikiem przez obserwację, oddziaływania, opiekę oraz prowadzenie indywidualnej dokumentacji. Na tej podstawie zespół wspierająco – aktywizujący dokonywał okresowej (co najmniej raz na pół roku) oceny efektów terapii, przy udziale uczestnika oraz (w ramach możliwości) jego rodziców lub opiekunów prawnych.

Oddziaływanie wspierająco – aktywizujące prowadzone było w oparciu o roczny plan pracy, harmonogram imprez oraz w formie treningów i zajęć realizowanych w następujących pracowniach działających na terenie Domu: plastycznej, stolarskiej, kulinarnej, komputerowej, rehabilitacyjnej, muzycznej - saloniku i krawieckiej - gospodarstwa domowego. W ramach poszczególnych pracowni odbywały się zajęcia terapeutyczne uwzględnione w programach działalności II ŚDS, tj. dla osób upośledzonych umysłowo i dla osób przewlekle psychicznie chorych. Wymieniono je poniżej wraz z przedstawieniem średniej liczby osób w nich uczestniczących w ciągu roku:

-  zajęcia plastyczne 

-
8 osób, 

-  zajęcia stolarskie 

- 
7 osób,

-  zajęcia kulinarne 

- 
7 osób,

-  zajęcia komputerowe 
- 
5 osób,

-  zajęcia rehabilitacyjne 
-         23 osoby,

- zajęcia z choreoterapii 
-         20 osób,

-  zajęcia z muzykoterapii 
-         24 osoby,

-  zajęcia psychoedukacyjne / socjoterapeutyczne - 23 osoby,

-  zajęcia na basenie krytym 
- 
7 osób,

-  zajęcia rewalidacyjne 
- 
15 osób,

-  zajęcia logopedyczne 
- 
3 osoby

-  zajęcia z biblioterapii 
- 
23 osoby

W 2011 roku uczestnicy terapii II ŚDS realizując zadania zmierzające do większej integracji społecznej oraz rozwijania umiejętności aktywnego i konstruktywnego spędzania czasu:
- uczestniczyli w projekcjach filmów „Och Karol” oraz „Artur i Minimki 3”w Kinie Forum w B-cu,

- brali udział w zorganizowanym przez II Środowiskowy Dom Samopomocy, II Integracyjnym Balu Karnawałowym dla podopiecznych rozmaitych placówek wsparcia z terenu miasta Bolesławiec (m.in. dla: uczestników ŚDS z Al. Tysiąclecia, WTZ, Powiatowego Zespołu Szkół i Placówek Specjalnych, DDzP), który odbył się w holu Kina Forum w Bolesławcu,

- uczestniczyli w dwóch spektaklach teatralnych (pt.: „Rozmaitości”, „ Komedia w oparciu o fragmenty utworów Redlińskiego, Schaeffera i Fredry”, „Biblijne Opowieści”) wystawionych na terenie II ŚDS przez aktorów krakowskiego teatru „ART. – METANOIA”,

- uczestniczyli w wycieczce  do leśniczówki i szkółki leśnej w Osieczowie,

- brali udział w zorganizowanym przez II  Środowiskowy Dom Samopomocy wielkanocnym spotkaniu okolicznościowym, podczas którego gościli w placówce swoje rodziny i przyjaciół,

- uczestniczyli w zorganizowanym przez Towarzystwo Przyjaciół Dzieci w B-cu XI Spotkaniu Opłatkowym Osób Niepełnosprawnych,

- brali udział w II Zawodach Sportowo-Integracyjnych na Pływalni „Orka” w Bolesławcu organizowanych przez WTZ w Bolesławcu,

- odbyli autokarową wycieczkę edukacyjno-rekreacyjną Karpacz – Western City w Ściegnach,

- brali udział w zorganizowanym przez II Środowiskowy Dom Samopomocy IV Integracyjnym Spotkaniu Rodzinnym, na które zostali zaproszeni rodzice, opiekunowie oraz uczestnicy zajęć z okolicznych ośrodków wsparcia: ŚDS z Al. Tysiąclecia, DDzP, WTZ, oddział klasowy z PZSz i PS. Program zawierał m. in.: pokaz tańca w wykonaniu uczestników II ŚDS, wystawę prac, mini warsztat arteterapeutyczny, degustację wyrobów kulinarnych II ŚDS, dyskotekę.
- na zaproszenie Seniorów z Domu Dziennego Pobytu w Bolesławcu podopieczni II ŚDS uczestniczyli w plenerowej zabawie integracyjnej „Pożegnanie Lata”,

- II ŚDS zorganizował na terenie placówki spotkanie Andrzejkowe z udziałem zespołu muzycznego oraz zaproszonych gości – Seniorów z Domu Dziennego Pobytu w Bolesławcu,

- uczestnicy terapii brali także udział w zorganizowanym przez II  Środowiskowy Dom Samopomocy Spotkaniu Wigilijnym, podczas którego gościli w placówce swoje rodziny i przyjaciół. Podczas uroczystości podopieczni zaprezentowali gościom przygotowany podczas zajęć spektakl „Tradycyjne Jasełka”


Oprócz wspomnianych wyżej działań integracyjno-rekreacyjnych podejmowanych w ramach współpracy z zaprzyjaźnionymi ośrodkami wsparcia w Bolesławcu (ŚDS z Al. Tysiąclecia, DDzP, WTZ, PZSz i PS), II Środowiskowy Dom Samopomocy współpracował z Towarzystwem Przyjaciół Dzieci w B-cu (w zakresie pozyskiwania pomocy żywnościowej na potrzeby placówki, przygotowania ozdób na stoły podczas Spotkania Opłatkowego w B-cu dla Osób Niepełnosprawnych ) z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w B-cu, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w B-cu, Schroniskiem dla Osób Bezdomnych w Bolesławcu i Głogowie oraz poradniami zdrowia w zakresie opieki socjalnej i zdrowotnej dla uczestników terapii II ŚDS oraz wspierania środowiska rodzinnego (np. – umawianie wizyt lekarskich oraz opieka podczas wyjścia do przychodni, - znalezienie miejsca w schronisku dla uczestników z trudną sytuacją rodziną i socjalną, - pomoc w kompletowaniu dokumentacji i załatwianiu formalności niezbędnych do: wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, do otrzymania mieszkania socjalnego, zasiłków celowych, itp.)


W 2011 r. II Środowiskowy Dom Samopomocy budżet placówki wyniósł  352 914,- zł  w tym środki z budżetu miasta Bolesławiec w kwocie 2.125 zł, z przeznaczeniem na zakup wejściówek na pływalnię krytą dla uczestników terapii II ŚDS.

Systematycznie, w ramach możliwości finansowych placówki uzupełniano wyposażenie oraz środki i materiały dydaktyczne, dzięki czemu realizowane były różnorodne zajęcia i treningi w zakresie: terapii ruchem, oferty kulturalno-edukacyjnej, arteterapii, muzykoterapii, kształtowania umiejętności kulinarnych, gospodarowania własnym budżetem, dbania o higienę osobistą, umiejętności społecznych (w tym m.in. załatwiania spraw urzędowych, korzystania z poradni zdrowia) a także szkolnych.

Ponadto, w ramach budżetu ośrodka wykonano remont kanalizacji deszczowej, malowanie korytarza, instalację oświetlenia awaryjnego oraz drobne remonty instalacji sanitarnej, posadzki i systemu monitoringu, a także przeprowadzono niezbędne przeglądy instalacyjne.


W 2011 roku w II Środowiskowym Domu Samopomocy podjęto działania w zakresie dostosowania placówki do wymaganych standardów określonych w Rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy. Dotyczyły one m.in. dokumentacji indywidualnej oraz zbiorczej, a w szczególności dzienników dokumentujących pracę zespołu wspierająco-aktywizującego. Przeprowadzono też aktualizację programu działalności domu, doprecyzowując ofertę treningów i zajęć terapeutycznych dla osób z upośledzeniem umysłowym oraz osób przewlekle psychicznie chorych. W chwili obecnej, największą trudność w procesie dostosowania działalności ośrodka do obowiązujących wytycznych Rozporządzenia, stanowi redukcja barier architektonicznych, w tym wyposażenie placówki w windę dla osób niepełnosprawnych, z czym wiąże się troska o zabezpieczenie środków finansowych na wykonanie tego zadania.

   4.4.    Działalność   Świetlicy Terapeutycznej za rok 2011

Świetlica Terapeutyczna Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej była placówką opiekuńczo-wychowawczą wsparcia dziennego dla dzieci w wieku 6-14 lat, stwarzających znaczne kłopoty wychowawcze, mających trudności w nauce szkolnej oraz problemy emocjonalne i społeczne. Skupiała dzieci niedostosowane społecznie i zagrożone uzależnieniami z powodu różnorodnych dysfunkcji środowiska rodzinnego. Placówka funkcjonowała nieprzerwanie od 1996 r.

Bezwzględne pierwszeństwo w przyjmowaniu do placówki miały dzieci zgłoszone przez pracowników socjalnych MOPS - w ramach realizacji jednej z form pomocowych świadczonych na rzecz rodziny. W dalszej kolejności przyjmowano dzieci kierowane przez pedagogów szkolnych i kuratorów sądowych. 

Program pracy świetlicy był zgodny z założeniami nowocześnie rozumianej profilaktyki uzależnień oraz niedostosowania społecznego i obejmował w szczególności organizację:

· pomocy w nauce,

· zabaw o charakterze edukacyjnym i rozwojowym z uwzględnieniem profilaktyki uzależnień,

· zajęć wychowawczych,

· zajęć rozwijających zainteresowania i twórcze zamiłowania,

· porad i konsultacji dla rodziców i opiekunów wychowanków,

· współpracy z instytucjami i organizacjami.

W 2011 r. programem objęto 36 dzieci z 25 środowisk rodzinnych. W placówce były zatrudnione na stałe dwie osoby (2 x 3/4 etatu) na stanowiskach: kierownik świetlicy i terapeuta. Świetlica była czynna w dni nauki szkolnej w godzinach od 12 00 do 18 00 , natomiast w dni wolne od nauki (podczas wakacji, ferii ) od 8 00 do 14 00.

           Na terenie placówki wychowankowie mieli zapewnione warunki do nauki, odrabiania lekcji i do zajęć rozwijających zainteresowania i twórcze zamiłowania. Wszystkie osoby, które uczęszczały do świetlicy systematycznie, poprawiły wyniki w nauce i  otrzymały promocje do następnej klasy.

Pod kierunkiem wychowawców przygotowywali i aktywnie uczestniczyli w następujących imprezach i uroczystościach okolicznościowych:

- Dzień Babci i Dziadka – występ artystyczny przed pensjonariuszami Domu Dziennego Pobytu  „Senior” oraz wręczenie im własnoręcznie wykonanych upominków. Udział dzieci we wspólnym kolędowaniu.

- Bal Przebierańców – udział w II Integracyjnym Balu Karnawałowym Świetlic Środowiskowych (4 placówki) w sali balowej „Galeria”.

- Zabawa Karnawałowa – udział dzieci w imprezie organizowanej w D.Dz.P. przez pracowników MOPS. 

- Dzień Kobiet – przygotowanie i wręczenie upominków zaprzyjaźnionym Paniom – personel Domu Dziennego Pobytu i Miejskiej Biblioteki Publicznej Filia nr 1.

- Powitanie wiosny – integracyjne zajęcie plenerowe z pensjonariuszami D.Dz.P. – obrzęd palenia marzanny. 

- Dzień Matki – występ artystyczny i przyjęcie dla zaproszonych mam, wręczenie własnoręcznie wykonanych upominków oraz wspólne zabawy na powietrzu.

- Dzień Dziecka – zabawy rekreacyjno-sportowe na powietrzu, przyjmowanie słodkich upominków od zaprzyjaźnionych seniorów z D.Dz.P. i pani bibliotekarki.

- „Koza, kózka i wilk” – przedstawienie teatralne dla pensjonariuszy D.Dz.P.

- Letnia Spartakiada Świetlic Środowiskowych – organizowana przez Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji – zawody sportowe na pływalni.

- Zakończenie roku szkolnego – uroczystość wręczenia wszystkim dzieciom nagród i drobnych upominków oraz poczęstunek „na słodko”.

- Pożegnanie lata – udział w Spartakiadzie Świetlic Środowiskowych, organizowanej przez MOSiR.

- Dzień Seniora – złożenie życzeń Seniorom w Domu Dziennego Pobytu i wręczenie im upominku wykonanego przez dzieci.

- Andrzejki – wieczór wróżb i przepowiedni oraz poczęstunek „na słodko”.

- Mikołajki – udział dzieci w spotkaniu z Mikołajem w Domu Dziennego Pobytu, obdarowanie ich upominkami przez pensjonariuszy, przez uczniów Zespołu Szkół Mechanicznych i przez wychowawców Świetlicy.

- Urodziny – umożliwienie organizowania w świetlicy przyjęć urodzinowych przez chętne dzieci.   

Wszelkie nagrody, upominki i poczęstunki zostały zorganizowane dzięki wspaniałomyślnym darczyńcom, personelowi Świetlicy i aktywnej współpracy z rodzicami wychowanków. 

Codziennie organizowano posiłki w postaci podwieczorków, do czego w dużej mierze przyczynił się personel Domu Dziennego Pobytu „Senior” (ciepła zupa ze stołówki D.Dz.P.) oraz ludzie dobrej woli, którzy przekazywali produkty żywnościowe i słodycze na rzecz świetlicy. Ponadto, przynajmniej raz w miesiącu, wychowankowie mieli organizowane różnorodne zajęcia kulinarne, na których nabywali umiejętności w przygotowaniu prostych potraw i deserów.

Dzięki stałej współpracy z Miejską Biblioteką Publiczną Filia Nr 1, mieszczącej się w tym samym budynku, wychowankowie uczestniczyli 

w cyklicznych zajęciach i konkursach. Ponadto systematycznie korzystali 

z księgozbioru biblioteki, szczególnie przy odrabianiu lekcji szkolnych. Obecnie mają także możliwość korzystania z internetu.

Współpraca z MOSiR-em umożliwiła bezpłatne korzystanie przez dzieci z zajęć na krytej pływalni ( raz na 2 tygodnie ) oraz udział w Spartakiadzie Świetlic Środowiskowych.

Systematycznie kontynuowano ścisłą współpracę z seniorami Domu Dziennego Pobytu, co bardzo pozytywnie wpływało na rozwijanie u dzieci szacunku dla osób starszych. Podopieczni obu placówek często się odwiedzały i zawsze pamiętały o swoich świętach (Dzień Babci i Dziadka, Dzień Seniora, Mikołaj i Dzień Dziecka). 

W dalszym ciągu, na bieżąco i w miarę możliwości udzielano wszechstronnej pomocy potrzebującym dzieciom w takich m. in. formach, jak: 

· zaopatrywanie w odzież i obuwie systematycznie gromadzone w świetlicy – prowadzenie zbiórek rzeczy używanych; 

· zapewnianie dzieciom obiadów w szkole – przy ścisłej współpracy z pracownikami socjalnymi MOPS;

· interweniowanie w sprawach zaniedbań i przemocy wobec dzieci stosowanej przez członków rodziny i w otaczającym je środowisku - przy współpracy z pracownikami socjalnymi, kuratorami sądowymi i policją.

Znaczącą pomoc w postaci ubrań i obuwia otrzymała wychowanka placówki i jej młodsza siostra, której rodzina przeżyła w grudniu 2010 r. pożar swojego mieszkania.

Świetlica Terapeutyczna MOPS była miejscem, gdzie dziecko czuło się bezpieczne mogąc liczyć na wsparcie i pomoc, a także na zabawę, relaks i nowe doświadczenia społeczne. Było to miejsce, z którym się utożsamiało i gdzie zaspakajało swoje potrzeby. Świadczył o tym m. in. fakt, iż placówkę stale  odwiedzali byli wychowankowie, którzy potrzebowali wsparcia emocjonalnego i rad w przeróżnych sytuacjach życiowych, a także podzielenia się swoimi osiągnięciami i sukcesami życiowymi. 

W dniu 31.12.2011 r. Świetlica Terapeutyczna Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu, z powodu jej likwidacji, zakończyła swoją działalność.  

Rozdział V 

WNIOSKI/ POTRZEBY  W  ZAKRESIE  POMOCY  SPOŁECZNEJ

Rok 2011 pod kątem organizacji i funkcjonowania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej był rokiem względnie stabilnym. Kontynuowano i poszerzono współpracę z organizacjami pozarządowymi, innymi instytucjami i podmiotami działającymi na rzecz osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej. Dzięki rozwiniętej pomocy instytucjonalnej i usługowej oraz wytężonej pracy pracowników możliwe było objęcie wszechstronnym wsparciem wszystkie grupy wiekowe mieszkańców naszego miasta. Przyznane środki finansowe pozwoliły na skuteczną realizację zadań ustawowych, jak i dodatkowych przedsięwzięć takich jak: opracowanie programu „Rewitalizacja Społeczna- wykorzystaj szansę” i aplikacja środków finansowych z Europejskiego Funduszu Społecznego, a także udział pracowników socjalnych w przygotowaniu i koordynacji działań związanych z powołaniem Zespołu Interdyscyplinarnego działającego w związku z zadaniem przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 
Potrzeby
1. W obszarze działalności merytorycznej Ośrodka – obok podstawowych zadań -  
·   priorytetem jest realizacja Programu „Rewitalizacja Społeczna – wykorzystaj szansę” , którego zakończenie przewidziane jest na 31 października br. 
·   podejmowanie aktywnych działań w kierunku aplikacji środków z Europejskiego Funduszu Społecznego lub z innych źródeł na wykonywanie zadań wynikających np. z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (szkolenia pracowników socjalnych, członków Zespołu Interdyscyplinarnego, zakup materiałów biurowych, itp.), czy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (tj. zatrudnienie asystenta rodzinnego, szkolenia pracowników, …);
·   od 2012 r. zadaniem obowiązkowym gminy jest prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych (art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej). W naszym mieście nie ma takiego mieszkania a potrzeby w tym zakresie, np. dla osób z zaburzeniami psychicznymi,  są potwierdzone. Mieszkanie chronione może być prowadzone przez każdą jednostkę organizacyjną pomocy społecznej lub organizacje pożytku publicznego (art. 53 ust.3 ustawy o pomocy społecznej);
·   zatrudnienie w Ośrodku co najmniej 1 asystenta rodzinnego, którego działania wsparłyby efektywniej wieloproblemowe rodziny wielodzietne i niepełne z terenu naszego miasta;

·   zwiększenie środków finansowych na dopłaty Gminy Miejskiej Bolesławiec do kosztów utrzymania mieszkańców Bolesławca w domach pomocy społecznej (w tym również przebywających w Domu Pomocy Społecznej w Bolesławcu);
·  zwiększenie środków finansowych na dopłaty Gminy Miejskiej Bolesławiec do kosztów utrzymania dzieci skierowanych i przebywających w placówkach opiekuńczo-wychowawczych (na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej) od stycznia 2012 r. 
2. W obszarze  funkcjonowania Ośrodka:
· zwiększenie środków finansowych na działalność Ośrodka, głównie na szkolenia  pracowników socjalnych, a także na wynagrodzenia pracowników.









  ZAŁĄCZNIK nr 1
Szczegółowe sprawozdanie z działalności Osiedlowego Klubu Dzieci i Młodzieży z Osiedla Kościuszki w Bolesławcu w ramach realizacji programu pn.  „Miasto bez granic”  zgodnie z Porozumieniem nr 21/SP/10 w okresie od 15 lutego do 30 grudnia 2011 roku

A/ Informacje ogólne 
· Cel główny:
ograniczenie poczucia wykluczenia społecznego wśród dzieci  



i młodzieży, rozwój prospołecznych postaw życiowych.
· Cele szczegółowe:               - wypełnienie luki w opiece sprawowanej przez rodziców,

- wzmocnienie u dzieci ich poczucia własnej wartości                     
    i motywacji do samodzielnego działania,

-  ograniczenie „syndromu prowincji”, czyli braku chęci   
    do zdobywania wiedzy i pozytywnego wyróżniania się,

- umożliwienie aktywnego spędzania czasu wolnego,       
  rozwijanie zainteresowań, ambicji życiowych                            
  i nadrabianie zaległości w szkole,

-   przerwanie pokoleniowej nieporadności rodzin.

· Adresaci:

 dzieci i młodzież Osiedla Kościuszki II w Bolesławcu z rodzin 
                                    dysfunkcyjnych.
· Realizatorzy:

2 pedagogów zatrudnionych na umowę zlecenie przez Miejski 
                       

Ośrodek Pomocy Społecznej w Bolesławcu.
· Współpraca:
   Pełnomocnik Prezydenta ds. Uzależnień, Komenda Powiatowa Policji 


    
   w Bolesławcu,  Straż Miejska, stowarzyszenia, organizacje społeczne 


 
   działające na terenie naszego miasta, sponsorzy indywidualni.
B/ Informacje z realizacji merytorycznej zadania
     W ramach projektu zrealizowano następujące zadania: 
· Profilaktykę przeciwdziałaniu  uzależnień : alkoholowych, narkotykowych itp.

· Integrację środowisk  dzieci i młodzieży objętych mianem społecznego wykluczenia.

· Kształtowanie  postaw moralno – społecznych.

· Kształtowanie podstawowych form zachowań.

· Kontrolowanie negatywnych emocji.

· Kontrolownie  agresywnych zachowań.

· Wyrabianie nawyków zdrowego, higienicznego i bezpiecznego trybu życia.

· Wyrabianie nawyku racjonalnego spędzania wolnego czasu.

· Uczestnictwo w  Balu Karnawałowym 

Dnia 21.01.2011r.  po raz drugi zostały zaproszone dzieci z osiedlowego Klubu na II Integracyjny Bal Karnawałowy, zorganizowany przez Parafię pw. Wniebowzięcia  NMP i św. Mikołaja i Sanktuarium Wniebowziętej Matki Kościoła w Bolesławcu. Zabawa rozpoczęła się o 16:00. Powitano dzieci pysznym obiadem i dużą ilością przekąsek oraz słodyczy. DJ rozbawił muzyką wszystkie dzieci  i parkiet był zapełniony aż do końca zabawy!
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· Sprzątanie okolicy z okazji Światowego Dnia Ziemi
· Ferie na wesoło:

- Dzieci zostały zaproszone przez Miejską Bibliotekę Publiczną w Bolesławcu na zajęcia plastyczne oraz na film pt:,,Mikołajek”


Ponatdo:


- Od lutego do końca roku szkolnego Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji w Bolesławcu przygotował dla dzieci zajęcia na miejskiej pływalni raz w tygodniu. W ramach zajęć dzieci miały możliwość nauki pływania z instruktorem.
· Dzień Matki

Dzieci przygotowały dla swoich mam własnoręcznie wykonane kolorowe  laurki i deklamowały wierszyki. Po części oficjalnej odbyła się rozmowa z mamami na temat pracy Klubu, ich oczekiwań i propozycji współpracy.

· Dzień Dziecka

Dnia 1 czerwca 2011r przy osiedlowym Klubie zostało zaprezentowane przez dzieci przedstawienie pt: ,,Królewna Śnieżka ‘’ na które zostały zaproszeni goście między innymi: Prezydent Miasta Bolesławiec Piotr Roman, Przewodnicząca Rady Miasta Janina Piestrak-Babijczuk, Naczelnik Wydziału Społecznego Beata Sulska, Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej Małgorzata Dłużyk, Członkowie Stowarzyszenia „My Razem”.

Po przedstawieniu dzieci zostały zaproszone na gry i zabawy z nagrodami na osiedlowym placu zabaw oraz pieczenie kiełbasek przygotowane przez Klub i zaprzyjaźnione Stowarzyszenie ,,My Razem”

· Zorganizowanie wycieczki do Gospodarstwa Agroturystycznego ,,Osada Danieli’’.

Wycieczka do Gospodarstwa Agroturystycznego w Kolonii Jaroszówka odbyła się dnia 12.07.2011r. W wycieczce wzięło udział 45 osób. W ofercie wycieczki były atrakcje dla dzieci takie jak: przejażdżka ciągnikiem , możliwość karmienia zwierząt, przygotowanie grila, dyskoteka , korzystanie z trampoliny i huśtawki.
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· Rajd pieszy z mieszkańcami osiedla.

Dnia 15.07.2011r odbył się  rajd  z mieszkańcami osiedla na polanę przy ulicy Jeleniogórskiej w Bolesławcu. W rajdzie uczestniczyło około 45 osób. Podczas wspólnego spaceru dzieci  oraz rodzice chętnie rozmawiali z opiekunami  zadawali  pytania, opowiadali  o swoich codziennych  problemach. Rajd pieszy z mieszkańcami  osiedla zakończony był wspólnym ogniskiem.
· Uczestnictwo w Spartakiadzie Świetlic Środowiskowych organizowanych przez Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji.

Spartakiada Świetlic Środowiskowych odbyła się 30 września 2011. Imprezę sportowo-rekreacyjną zorganizowano w Ośrodku Wodno-Sportowym przy ulicy Spacerowej. Celem spartakiady było promowanie aktywnego stylu życia oraz integrowanie dzieci podczas gier
 i zabaw sportowych. W zawodach uczestniczyło dziesięciu naszych wychowanków.

· Wyjścia kulturalne, między innymi do Kina Forum.

Dnia 29.09.2011r zostało zorganizowane wyjście do kina dla 15-tu osób w wieku 7-18 lat na film pt:,,Smurfy’’

Seans rozpoczął się o godzinie 17.00. Przed wejściem na salę, każde dziecko otrzymało poczęstunek w postaci popcornu. Po zakończonym seansie w oczekiwaniu na autobus, który miał zabrać nas do domu, dzieci długo dyskutowały na temat obejrzanego filmu. Cieszyły się, że mogły choć na chwilę zapomnieć o codziennych, szkolnych obowiązkach.

· Wyjście na plac zabaw ,,Oli’’ 

Dnia 25.11.2011r zostało zorganizowane wyjście na plac zabaw ,,Oli’’ z młodszymi dziećmi
 w wieku od 2.5 -7 lat. Każde dziecko otrzymało poczęstunek.

· Zorganizowanie zabawy andrzejkowej.

30 listopada 2011r odbyła się w Klubie zabawa andrzejkowa, do której dzieci przygotowywały się od dłuższego czasu. Poprzedniego dnia dzieci udekorowali Klub, nie mogąc doczekać się dnia zabawy. Dzieci zapoznały się z tradycją andrzejkową oraz wróżbami, takimi jak: ,,Ustawiamy buty’’, ,,Lanie wosku’’, ,,Kim zostanę w przyszłości”.
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· Zorganizowanie zabawy mikołajkowej.

Zabawa Mikołajkowa odbyła się w dniu 6 grudnia 2011r w osiedlowym Klubie. Dzieci spędziły miło czas w towarzystwie św. Mikołaja i Elfa. Po wspólnych śpiewach i opowiadaniu wierszykach Św. Mikołaj rozdał dzieciom paczki  i razem z Mikołajem poszły ubierać osiedlową choinkę na placu zabaw w własnoręcznie wykonane przez dzieci ozdoby choinkowe.
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· Uczestnictwo w Zimowej Spartakiadzie Świetlic Środowiskowych.

Spartakiada Świetlic Środowiskowych odbyła się 10 grudnia 2011r. Imprezę sportowo-rekreacyjną zorganizowano na Lodowisku przy ulicy Bankowej w Bolesławcu. Celem spartakiady było promowanie aktywnego stylu życia oraz integrowanie dzieci podczas gier
 i zabaw sportowych. W zawodach uczestniczyło dziesięciu naszych wychowanków.

· Wigilia w Klubie.

Wspólne ubieranie choinki. Przygotowywanie potraw świątecznych. Śpiewanie kolęd.

Dzielenie się opłatkiem oraz składanie życzeń Bożonarodzeniowych.
Realizacja celów projektu  odbywała się poprzez  następujące zadania:

· rozwijające umiejętności manualne ( zabawy konstrukcyjne, układanki, malowanie farbami, rysowanie, kolorowanie, wycinanie, wydzieranie, sklejanie, szycie, malowanie pastą i inne),

· wzbogacające posiadane wiadomości, zaspakajanie ciekawości świata (czytanie książek, oglądanie programów i filmów edukacyjnych, rozmowy  
i pogadanki z dziećmi, gry dydaktyczne i edukacyjne),

· kształtujące umiejętności: wypowiadania się na zadany i dowolny temat (rozmowy z dziećmi, pogadanki, zabawy typu – „dokończ zdanie”, „nazwa na daną literę” i inne),

· kształtujące umiejętność wykorzystania zdobytej wiedzy (konkursy, quizy, rozwiązywanie i układanie krzyżówek, zagadek, układanki, zabawy tematyczne, redagowanie gazetki klubowej, odrabianie prac domowych za pomocą komputera)

· ćwiczące umiejętności zapamiętywania fragmentów tekstu wiersza, piosenki (programy artystyczne, inscenizacje, zajęcia muzyczne),

· wzbogacające ekspresję twórczą (pisanie tekstów, prace plastyczne, zabawy konstrukcyjne, zabawy tematyczne, programy artystyczne, zajęcia muzyczne),

· kształtujące ekspresję ruchową (zabawy taneczne, dyskoteki, zabawy ruchowe                  na placu zabaw)

· zwiększające sprawność fizyczną ( gry i zabawy zręcznościowe),

· relaksujące (muzykoterapia, zabawy wyciszające, oglądanie bajek, filmów, wycieczki) 

· obcowanie z kulturą, nauka zachowywania się w miejscach publicznych, nauka kupowania biletów i korzystania z komunikacji miejskiej (wyjścia do kina).

· Zajęcia kulinarne (wspólne przygotowane posiłki: smażenie gofrów, naleśników, tostów itp.)

Podsumowanie


Zajęcia realizowane w programie cieszyły się dużym zainteresowaniem, o czym świadczy duża frekwencja. Największą grupę dzieci uczestniczących w zajęciach prowadzonych w klubie stanowiły dzieci w wieku od 3 do 14 lat. Dzieci bardzo chętnie angażowały się w większość prowadzonych zajęć w Klubie. Ze względu na dużą rozpiętość wiekową zajęcia prowadzone były dla poszczególnych grup wiekowych odrębnie. Umożliwiało to zdobywanie przez dzieci potrzebnej wiedzy i doświadczenia w sposób łatwy i niekrępujący. 
Klub oferował następujące formy pracy z dziećmi: 
- pomoc w nauce, 
- pomoc w trudnych sytuacjach rodzinnych i osobistych,
- współpracę z rodzinami,
- rozmowy indywidualne i porady wychowawcze. 
Dla większości dzieci Klub jest miejscem spotkań w którym panuje ciepła i przyjazna atmosfera sprzyjająca rozwojowi zarówno intelektualnemu jak i też społecznemu.                       
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